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Uvodni slovo predsedy piedstavenstva

a pfirozené také déle rozvijet. Dobré jméno spolecnosti je totiz v soucasné dobé naprosto zasadnim predpokladem Uspéchu.

Nasim dlouhodobym cilem je dlsledné dodrzovéani zékont ve viech oblastech, ve kterych plsobime. Vzdy také usilujeme
o zachovani vysokych etickych standardd v obchodnim styku. Nase prohlasenti o cilech spole¢nosti jednoduse uvédi, ze ,¢innost
spole¢nosti bude ve viech ohledech vykonavéna za podminek nejvyssich etickych a profesionélnich standardd.”

Zasady uvedené v tomto Etickém kodexu jsou zdvazné pro vsechny feditele, vedouci pracovniky i zaméstnance spole¢nosti FedEx.
DUsledné dodrzovani téchto zasad je zévazné také pro tieti strany, které poskytuji sluzby jménem spolec¢nosti FedEx.

Radné se s Etickym kodexem seznamte a ddkladné si osvojte zejména zakony a piedpisy, které se p¥imo tykajf vasi prace. Vzhledem
k tomu, ze Eticky kodex nemUze postihnout vsechny situace, je dlilezité, abyste si nastudovali také dalsi zdsady, navody a prirucky
spole¢nosti FedEx, jez s nim souviseji. V pfipadé, Ze nevite, jak se v urcité situaci rozhodnout, nevéhejte se obratit na svého
nadfizeného, ur¢enou kontaktni osobu nebo na pracovniky pravniho oddéleni spole¢nosti FedEx.

Jestlize jste presvédceni, ze doslo k poruseni zékona nebo nékterého z etickych predpisd, jste toto podezfeni povinni ohlasit
vasemu nadfizenému, kontaktni osobé nebo pravnimu ¢i persondlnimu oddéleni. Mlzete také vyuzit divérné telefonni linky
FedEx Alert Line. Zasady spole¢nosti zakazuji jakdkoli odvetna opatieni vici lidem, ktefi spini svou povinnost a ohlasi podezient.

Za prosazovani uvedenych etickych predpisti na pracovistich odpovidaji vedouci pracovnici, feditelé a manazefi. Jejich ukolem je
vhodnym zplsobem podporovat a ocenovat etické chovani tak, aby pfislusné zasady dodrzovali vsichni ¢lenové jednotlivych tyma.
Jak zvlddne nase spolecnosti udrzovat vysoky eticky standard, zalezi na tom, zda se jim bude dafit rychle, peclivé a diskrétné resit
eventudlni porusenti jakychkoli pravidel ¢i predpisd.

Dékuji, Ze jste si udélali ¢as, sezndmili se s timto Etickym kodexem a zavézali se ho dodrzovat. Dékuji také za vasi loajalitu ke znacce
FedEx a péci o jeji povést. Dodrzovani nejvyssich etickych a profesiondinich standardd je nedilnou soucasti naseho Fialového

slibu, v jehoz rdmci jsme se zavézali udélat vie pro to, aby spole¢nost FedEx dobfe fungovala a aby byl jakykoli kontakt s ni vzdy
vyjimecnym zazitkem. Pro nasi kulturu i nds budouci Uspéch je nejdilezitéjsi bezihonnost.

S prételskym pozdravem

Frederick W. Smith
predseda predstavenstva, prezident a generdlini feditel spole¢nosti
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Cestné jednani, odpovédny pfistup a Eticky kodex
spolecnosti FedEx

Eticky kodex spolecnosti FedEx zahrnuje pravidla a zésady, jejichz cilem je

zajistit vysoky eticky standard ve vSech oblastech nasi ¢innosti a upevnit tak

dobrou povest, kterou si FedEx jako jedna z nejobdivovanéjsich spolecnosti

svéta vybudovala. Spolec¢nost FedEx dlouhodobé plati celosvetove za velice

prestizniho zaméstnavatele. Eticky kodex nabizi podrobny navod na feseni celé

fady situaci, se kterymi se mohou zameéstnanci pfi praci setkat. Viysoké etické

standardy, které na nasich pracovistich dodrzujeme, jsou vSak v podstaté

zalozeny na nékolika jednoduchych principech.

Uctq o
k ZAKAZNIKUM

Naslouchdme nasim
zdkaznikdm a snazime se Cestné
a odpoveédné uspokojovat jejich
potfeby a prekondvat jejich
ocekavani.

Ucta ke .
KOLEGUM

Vychovavéme vyjimecné
motivované a vykonné tymové
hrace, ktefi maji moznost
pUsobit na bezpecnych
pracovistich, kde se vysoce ceni
rlznorodost, tymova prace

a lidska dlstojnost.

Ucta ke .
SPOLECNOSTI

Neseme odpovédnost za to, jak
se nase jednani odrazi na dobré
poveésti spole¢nosti, i za uvazlivé
vyuzivanf jejich zdroja.

Ucta ke ]
KOMUNITAM

Podporujeme komunity

v oblastech, kde vyvijime

svou podnikatelskou ¢innost,

a chovédme se jako zodpovédni
globalni obcané.

Bude-li kazdy z nas tyto jednoduché principy dodrzovat, dokdzeme dostat svym zavazkim
z Fialového slibu a zajistit pro nase zékazniky i pro sebe to nejlepsi.
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VétSina zasad uvedenych v tomto Etickém kodexu je doplnéna jednou nebo vice otazkami
a odpovedmi. Jejich cilem je blize vysvetlit jednotlivé zasady a poskytnout urcity navod, jak se
vyporadat s rtznymi problémy, které mohou v praci nastat.

OtaZka: Vztahuje se Eticky kodex na vSechny pracovniky spole¢nosti FedEx?

Od pOVéd’: Ano. Eticky kodex se vztahuje na vSechny vedouci pracovniky, feditele, manazery a zaméstnance spole¢nosti
FedEx Corporation a jejich dcefinych spolec¢nosti po celém svéte. Kromeé tohoto Etického kodexu byste se méli seznamit
i se vsemi ostatnimi pravidly, ndvody a pfiruckami spolecnosti FedEx, které se vztahujf k vasi praci. V pobocce, pro kterou
pracujete, mohou platit nékteré zasady, které se od zasad uvedenych v tomto Etickém kodexu mirné lisf. V takovém
pfipadé byste se méli fidit prisnéjsi zasadou nebo pozadat o radu pravni oddéleni vasi spolecnosti.

OtaZka: Vztahuje se Eticky kodex na smluvni partnery?

Od pOVéd’: Nékterd relevantni ustanoveni tohoto Etického kodexu se vztahuji také na tfeti strany poskytujici urcité sluzby jménem
spole¢nosti FedEx (,smluvni partnefi”). Pfedpisy a rozsah, které jsou povinni dodrzovat, jsou stanoveny pfislusnymi
zakony a dale specifikovany ve smlouve o spolupraci, jiz se spole¢nosti FedEx uzavreli. Konkrétni podminky uvedené
v dodavatelskych smlouvéach o spoluprdci a relevantnich zadkonech jsou nadiazeny obecnym zdsaddm obsazenym
v tomto Etickém kodexu. Spole¢nost FedEx od svych smluvnich partner( a jejich zaméstnanct v kazdém pfipadé
ocekava vysoce eticky pfistup a dodrzovani viech prislusnych pravnich pfedpist. Smluvni partnefi, ktefi maji zajem
o dalsi informace tykajicf se zdsad a predpisti uvedenych v tomto Etickém kodexu, se mohou obratit na svou
kontaktni osobu ve spole¢nosti FedEx (,kontaktni osoba“) nebo na pravni oddéleni spole¢nosti.

Otazka: Ma tento Eticky kodex smluvni povahu?

Od poved’: Eticky kodex ani zasady v ném uvedené nejsou soucasti pracovni smlouvy. Zadné z ustanovent Etického kodexu
rovnéz nezakladd zadny typ pracovné-pravniho vztahu mezi spolecnosti FedEx a jejimi dodavateli ¢i jejich
zameéstnanci. Vydanim tohoto Etického kodexu nevznikl spole¢nosti FedEx zadny smluvni zadvazek. Spole¢nost FedEx
si vyhrazuje pravo Eticky kodex a jakékoliv zasady, ndvody, pfirucky, predpisy
a souvisejici postupy kdykoli zménit.

OtaZka: Na koho se mohu obratit s dotazy tykajicimi se Etického kodexu?

Od pOVéd’: Otézky tykajici se etickych zdsad a predpist vém zodpovi vas nadfizeny,
pracovnici pravniho ¢i persondlniho oddéleni nebo oddéleni pro bezihonnost
a dodrzovani predpisti spole¢nosti na adrese integrity@fedex.com.
Ti vém také mohou poskytnout dalsi vytisky Etického kodexu. Eticky kodex
si rovnéz mlzete stahnout v elektronické podobé na webovych strankach
http://corpcomm.web.fedex.com/CorpComm/AlertLine.html
nebo v oddile Governance & Citizenship o obchodnich vztazich s investory
na webovych strankach http://investors.fedex.com.

Eticky kodex se vztahuje na vSechny
pracovniky spolecnosti FedEx.

---t},L
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http://corpcomm.web.fedex.com/CorpComm/AlertLine.html
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Dodrzovani zakonu a etickych standard(

Dodrzovéni zékonU a etickych standardd je pro dlouhodoby Uspéch
spole¢nosti FedEx nejen naprosto kli¢ové, ale je pfimo nasi absolutnf
prioritou. Jsme povinni jednat v souladu se viemi zakony a predpisy,
které se vztahuji k nasi praci. Musime se také vyvarovat jakékoli
¢innosti, na jejimz zakladé by mohla byt spole¢nost FedEx naicena
¢i obvinéna z potencidlné nezékonného jedndni. Pfi podezieni, ze

k podobné ¢innosti dochdzi, je nasi povinnosti to nahlasit. Je tedy
nezbytné, abychom dobre rozuméli zdkonlm a predpistim, které

se vztahuji k nasi praci, a abychom dlkladné dodrzovali pravni
predpisy zemi, kde pracujeme.

Nékteré pravni predpisy, naptiklad ty, které jsou zaméfeny na
problematiku rovnych pracovnich pfileZitosti a bezpec¢nosti

a ochrany zdravi pfi praci, se tykaji bez vyjimky vsech. Jiné jsou
relevantnf jen pro nékteré skupiny zaméstnancl a dodavatel(l —
napfiklad pravni pfedpisy tykajici se provozu nasich dopravnich siti,
finan¢niho vykaznictvi a sluzeb zakaznikdm. Pravni pfedpisy, jimiz
se musime fidit, jsou ¢asto pomeérné komplikované, ale i pfesto je
musime peclivé dodrzovat. Pfipadna neznalost zékona v Zddném
ptipadé neomlouva. Pokud nerozumite jakymkoliv pravnim
predpistim, které se vztahuji k vasi préci, pozadejte o pomoc své
nadfizené, kontaktni osobu nebo pravni oddélenf vasi spole¢nosti.

Kromé platnych pravnich pfedpist se musime Fidit také etickymi
a dalsfmi standardy vymezenymi v tomto Etickém kodexu.
Spole¢nost FedEx se snaZf pfi viech svych obchodnich aktivitdch
uplatriovat svUj tradi¢né bezdhonny a vysoce eticky pfistup.
VSichni musime dbat na to, aby nase chovéni bylo vzdy v souladu
s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a etickymi zdsadami, a to i za
cenu, Ze by to pro spole¢nost kratkodobé znamenalo ztratu na
zisku. Dodrzovéni pravnich predpist a etickych standardt je

z dlouhodobého hlediska v nasem nejlepsim zajmu — jen tak si
mUZeme udrzet vynikajici povest jako dlvéryhodna a spolehliva
firma. Poctivost a korektni pfistup v obchodnim styku podporujf
loajalitu nasich kolegU, prodejcli a zakaznikl a upeviuji uzite¢né
vztahy s komunitami, v nichZ spole¢nost FedEx pUsobi.
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PFirozené se tedy od nas ocekava, ze budeme pfi pInéni svych
pracovnich povinnostf jednat s rozvahou a postupovat ¢estné,
odpovédné, profesiondiné a bez jakychkoli etickych kompromisd. Se
zakazniky, Ufednimi osobami, vefejnosti, dodavateli, konkuren¢nimi
firmami, spolupracovniky a smluvnimi partnery musime vzdy
jednat poctivé a za viech okolnosti respektovat jejich prava. Nikdy
nesmime zneuZit svého postaveni k manipulaci nebo klamanf
ostatnich a dale nesmime zatajovat Zadné dulezité skutecnosti,
zneuzivat dvérné informace, zkreslovat jakékoli podstatné udaje
ani se jakkoli Uc¢astnit jiného neetického jednani. Také se nesmime
podilet na nezakonném jednanf jinych osob ani komukoli takové
jednani umoznit. Pokud se dopustime chyby, pak jediné pfi
zakonném a etickém jednani, z ného? je zfejmé, Zze ndm zélezi na
hodnotdch, jako je poctivost, spravedlivost, spolehlivost, respekt

a davéryhodnost. Beztihonnost a dodrzovéani zékond a predpist

je povinnostf kazdého ¢lena tymu a pfedstavuje jednu z hlavnich
povinnosti vsech vedoucich funkci.

Tento Eticky kodex obsahuje podrobny prehled dilezitych zasad

a predpis, které zahrnuji mnoho klicovych oblasti profesiondiniho
i osobniho jednani jednotlivce. M& obecnéjsi charakter a poskytuje
zakladni pravidla, kterd by ndm méla pomoci spravné fesit
nejcastéjsi problémové situace. Neméli bychom vsak zapomenout
ddkladné se seznamit i s dalsimi relevantnimi predpisy. Napfiklad
zaméstnanci spole¢nosti FedEx Express by se méli mimo jiné

fidit i zasadami uvedenymi v pfirucce ,Jak jednat s lidmi“ a,Cesta

k zisku". Pro smluvni partnery jsou zavazné smluvni podminky, na
kterych se dohodli se spolecnosti FedEx, a také jejich vlastni internf
predpisy a postupy. Déle je nezbytné dbat na udrzovani dobrych
vztahl mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky a produktivnich
a profesiondlnich vztahd se zaméstnanci ostatnich spole¢nostf
skupiny FedEx. Vzdy je pfitom potfeba jednat ¢estné a s rozvahou.
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Specialni povinnosti vedoucich pracovnikl spole¢nosti FedEX - vedouci pracovnici odpovidaii
v souvislosti s dodrzovanim Etického kodexu nejen sami za sebe, ale také za své podfizené. VSichni manazefi spolecnosti FedEx musi mit
silny smysl pro cest a jejich chovani by mélo byt prikladné a pravdivé. Pracujete-li na manazerské pozici, méte obzvlast velkou povinnost
chovat se zpUsobem, ktery bude v souladu s principy uvedenymi v tomto Etickém kodexu. Pro zameéstnance predstavujete vzor chovani,

ktery vasi podfizenf sleduji a napodobujf.

Priklad, ktery davdte pri kazdodennich ¢innostech, je tim nejddleZitéjsim faktorem pri vytvdieni kultury, kde zaméstnanci jednaji v souladu s principy

stanovenymi v tomto Etickém kodexu.

Jako vedouci pracovnici jste povinni:

® Zzajistit, aby se vasi podfizeni sezndmili s timto Etickym kodexem
a aby mu dobre porozuméli;

e ddsledné vyzadovat dodrzovani Etického kodexu a souvisejicich
predpisti a postupy;

e predvidat rizikové situace, pfedchazet jim a odhalovat pfipadna
poruseni predpisy;

® Zzajistit, aby zadny zameéstnanec nebyl zddnym zplsobem
postizen za to, ze v dobré vite upozornil na podezrelou transakci

nebo jednani;
® v ramci svych kompetencf vhodnym zptsobem dohlizet na
dodrzovan( pravidel uvedenych v Etickém kodexu; e okamyzité hlasit a fesit vsechny zjisténé pripady poruseni predpisd,
vcetné ulozenf disciplindrnich postiha.
e vytvéret prostredi, kde ¢lenové tymu nemaji problém hlasit obavy
a oznamovat problémy, coz mimo jiné znamena prosazovani
politiky otevienych dveri a podporu pro zameéstnance, ktefi
v dobré vife upozorni na problém nebo ohlasi své obavy;

Otazka:

Spolecnost FedEx si rok od roku klade vyssi cile a zvysuje své naroky. VSichni nam pofad zdiiraziiuji, jak je
dalezité udélat vSe proto, abychom dosahovali stale lepSich vysledk. Je viibec mozné s tispéchem plnit
obtizné pracovni Gkoly a zaroven dodrzovat zasady uvedené v tomto Etickém kodexu?

Odpoved:

Ano. Nezdkonné nebo neetické jednani v obchodnim styku neni za Zadnych okolnosti v nasem zajmu. Spole¢nost
FedEx je povazovana za jednu z nejdivéryhodnéjsich spole¢nosti na svété a prave na dlvére nasich obchodnich
partnerd je zaloZena nase dobré povést. Chceme-li si ji udrzet i nadale, musime vzdy dlkladné ctit ty nejvyssi etické
a profesiondlnf standardy.

Otazka:

Nase pobocka uz dlouho spolupracuje s dodavatelem, kterému pravidelné posilame Sek na adresu
hlavniho sidla jeho firmy ve Scrantonu v Pensylvanii. Tentokrat nas ale pozadal, abychom mu penize
elektronicky prevedli do banky na Bahamach, navic na ucet vedeny na jméno néjaké spolecnosti

z Britskych Panenskych ostrovii. Neméli bychom zpozornét?

Ano. Pokud transakce zahrnuje prevod finan¢nich prostiedkd do zemi nebo ze zemi, které se k transakci nijak
nevztahuji a nemaji ani Zadnou jinou spojitost s druhou stranou, je podezienf zcela na misté. TotéZ platf pro pfipad,
e by se transakce mély Ucastnit i dalsi subjekty, které s touto transakcf logicky nemaji co délat. Zadost o prevod
penéz na Ucet treti strany mUze byt také ddvodem varovnému signélu — vzdy by mélo byt prosetfeno, zda je takova
transakce legdlini. V podobnych pfipadech se tedy radéji nejprve poradte se svym nadfizenym nebo s pracovniky
pravniho oddéleni vasi spole¢nosti. Pokud vém v jakékoli situaci pfipada, Ze néco nenf v pofaddku, méli byste se ozvat.

Odpoved:

Névrat na obsah

Eticky kodex 6




Dodrzovani zakonu a etickych standard(

OtaZka: Vsechny ty pravni predpisy jsou tak komplikované a pokryvaji tolik riznych oblasti. Jak si mGzu byt jisty,
Ze nepiehlédnu néjakou drobnost a neporusim néjaky pravni predpis? A jak se mam v tom viem vlastné
vibec vyznat? Nejsem pfece pravnik.

Od poved’: Nebojte se pouzit svij vlastni Usudek. Pokud mate intuitivni pocit, Ze urcity zpasob jednani nenf spravny, poradte
se o dalsim postupu s kompetentni osobou. Nezapomente také, ze jste povinni znét veskeré detaily vech pravidel
a zasad, které se tykaji vasi prace. Tato pravidla a zasady vztahujici se k vasi praci pfesné zné vas nadfizeny a pravni
oddéleni mé& zas dobry prehled o vsech oficidlnich predpisech platnych pro vasi pobocku. Mate-li tedy v tomto sméru
néjaké nejasnosti nebo potiebujete poradit, nevahejte a obratte se na né.

OtaZka: Co mam délat, kdyz zjistim, ze je néktery z vnitinich pfedpisi spolec¢nosti FedEx v rozporu s pravnimi
predpisy v zemi, kde pracuji?

Od pOVéd,: Nasim cilem je dodrzovat viechny mistni zékony a zaroven jednat v souladu s nejvyssimi etickymi standardy — a to
viude na svété. | kdyby byly zadkony urcité zemé v nékterych ohledech méné pfisné nez zékony americké, neznamend
to, Ze mUzete porusit pfedpisy spolecnosti FedEx. A naopak, kdyby byly zdsady a predpisy spole¢nosti FedEx méné
ptisné nez zdkony urcité zeme, neznamena to, Ze tyto zékony mizete porusit. Pfesné informace o tom, jak fesit
ptipadné rozpory mezi tuzemskymi pravnimi predpisy, mistnimi zakony ¢i zvyklostmi a vnitfnimi pfedpisy spole¢nosti
FedEx, vdam poskytnou vasi nadfizenti, kontaktni osoby nebo pracovnici prdvniho oddéleni vasi spole¢nosti. Pokud
si vdimnete, Ze se mistni pravni predpisy rozchdzeji s vnitfnimi predpisy spole¢nosti FedEx zpisobem, na ktery vés
nadfizeni neupozornili, méli byste je o tom neprodlené informovat. Podrobnéjsi pokyny vam eventudlné poskytne
pravni oddélenf vasi spole¢nosti. Spole¢nost FedEx musi byt informovana o viech pfipadech, kdy se nase vnitfni
predpisy rozchazeji s mistnimi pravnimi pozadavky.

Spolecnost FedEx udrzuje nejvyssi

standardy Cestnosti a etického

chovani.
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Politika otevienych dveri

Jsme radi, kdyz své myslenky a obavy sdélujete pfimo vedent umoznujici plnohodnotnou spoluprdci. Pokud si myslite, Ze soucasti
nebo své kontaktni osobé ve spole¢nosti. Je dllezité ozvat se problému je vas nadfizeny ¢i kontaktni osoba, obratte se s Zadosti
vcas, abychom mohli vase ndpady ¢i obavy fesit. Nejproduktivnéjsi o radu na persondlni oddéleni vasi spole¢nosti nebo zavolejte na
pracovni prostiedi vytvari atmosféra plnd dlveéry a respektu daveérnou telefonni linku FedEx Alert Line.

OtaZka: Mam par napadu, jak zvysit efektivitu prace. Mam se o své myslenky podélit s vedenim?

Od pOVéd): Ano. Nevéhejte a podélte se o své ndpady s ostatnimi ve spolecnosti. Nékteré z nasich nejlepsich napadl vzesly
pravé od zaméstnancy, kteff nasli lepsi zpUsob prace. V soucasném konkurencnim prostredf je stale dalezZitéjsi o viem
premyslet a jednat tak, abychom nasi ¢innost zefektivnili. | malé ndpady mohou pfinést velky uzitek, aplikuji-li se na
nékolikamiliardovou spole¢nost, jako je FedEx.

OtaZka: Kdykoli poukazu na problémy na mém oddéleni, mij nadfizeny mé ignoruje nebo se tim podrobnéji
nezabyva. Jak miizu komunikovat, kdyz nikdo neposloucha?

Od poved’: Nejprve se ujistéte, ze komunikujete efektivné. Vzdy budte pfipraveni a srovnejte si, co chcete fict a proc to chcete
rict. Musite si byt jisti, ze vas posluchac je pripraven naslouchat a ze ho nerozptyluji jiné problémy. Mluvte jasné
a jednoduse a své pozadavky ¢i navrhy formulujte pozitivné. Nakonec pozadejte o zpétnou vazbu. Ujistéte se, Ze jste
svou vec predali tak, jak jste zamysleli, a Ze tak byla i pfijata.

Pokud jste to jiz zkouseli, a presto jste upfimné presvédceni, Ze vase sdélent je stéle ignorovano, mdzete vyuzit dalsi
moznosti. Obratte se napfiklad na persondini oddéleni vasi spolecnosti nebo na

nadfizeného vaseho vedouciho. Spole¢nost FedEx podporuje viechny
v tom, aby pfispivali svymi myslenkami, ndpady a ¢iny k budovani
lepsiho podniku. Pamatujte, Ze vase ndvrhy vzdy vitdme, prestoze

z rliznych dGvodud na vsechny nepfistupujeme.

Nejlepsi napady Casto pochazeji od

zameéstnancu.
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Rovné prilezitosti a zasady ochrany proti obtézovani

Nasim nejvetsim aktivem jsou lidé. Jsme odhodlani vytvéret
pracovni prostiedi, kde budete respektovéni, spokojeni a ocenéni.
Nase zasady maji podporovat ¢estné jednani a Uctu k ostatnim.

Zaméstnance pfijimame, hodnotime a podporujeme a se smluvnimi
partnery a dodavateli spolupracujeme na zakladé jejich vykonu.

S ohledem na tuto skute¢nost ocekavame, Ze se budou vsichni
zameéstnanci k ostatnim chovat s Uctou a respektem a nebudou
tolerovat ur¢ité druhy chovéani. Nepfijatelné chovani zahrnuje
obtézovani, nasilné projevy, zastrasovani, Sikanu a jakoukoliv
diskriminaci na zakladé rasy, barvy, ndbozenstvi, ndrodnosti, pohlavi,
sexudIni orientace, genderové identity a genderového vyjadrent,
veku, postizen, statusu veterana, rodinného stavu ¢i jakékoliv jiné
charakteristiky chrdnéné platnymi pravnimi predpisy.

Nase zasady maji podporovat cestné

jednani a uctu k ostatnim.

Otazka:

Nevitané sexudlni ndvrhy a dalsi nevhodné chovéni jsou zakazany.
Jakékoli obtézovani ¢i ¢innosti vytvarejici prostor pro obtézovani
jsou prisné zakdzany a nebudou v Zzddném pfipadé tolerovany, at
jde o moralku jednotlivych zaméstnanc, ¢i o poruseni platnych
pravnich predpisl. Pamatuijte, Ze obtéZovani mdze mit mnoho
podob, véetné nevitanych sexudlnich ndvrhl ¢i nabidek, Sikany,
hrozeb, vyhrizného chovani a nezddouciho fyzického kontaktu.

K obtézovani mlze dojit také v piipadé, Ze vase slova, Ciny ¢i
chovani, napf. ponizujici komentafe, vtipy nebo gesta, vytvareji
nepfréatelské, zastrasujici nebo urdzlivé pracovni prostredi.

Spole¢nost FedEx zakazuje jakoukoli formu odvety vici osobé, kterd
v dobré vife ohlasi jakékoli nevhodné chovani, o kterém vi nebo na
néz ma podezrent.

Myslim si, ze jsem nebyla povysena, protoze miij nadfizeny vi, Zze se pokousim otéhotnét. Slysela jsem, jak

fika, ze kdyz zena otéhotni, nevyhnutelné to ovlivni jeji pracovni vykon. Mohu néco délat?

Odpoveéd:

Ano. Vsechna rozhodnuti souvisejici se zaméstnanim ve spolecnosti FedEx (napf. pfijeti, povyseni, pridéleni prace,

kompenzace, disciplina a skoleni) musf byt zalozena na kritériich souvisejicich s praci. Nejprve byste méla vyuzit
moznosti podat stiznost na pobocce, kde pracujete, nebo situaci oznamte personalnimu oddéleni vasi spole¢nosti.
Pokud timto zplsobem neuspéjete nebo si piejete zlstat v anonymité, mizete véc ohlasit na dlvérnou linku

FedEx Alert Line.

Otazka:
Odpoved:

Spolupracovnici vtipkuji o mé sexualni orientaci. Mam to prosté ignorovat?

Ne. Spole¢nost FedEx takové chovani netoleruje. Nejprve byste mél vyuZit moznosti podat stiznost na pobocce, kde

pracujete, nebo situaci oznamte svému nadfizenému. Pokud ani pfesto vase problémy nebudou feSeny, mizete se
obrétit na persondlni nebo pravni oddéleni vasi spole¢nosti, nebo chcete-li zlstat v anonymité, ohlaste svou véc

prostiednictvim ddvérné linky FedEx Alert Line.
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Bezpeclnost a ochrana zdravi a zivotniho

prostredi pri praci

Jsme odhodléani vytvaret bezpecné a zdravé pracovni prostredf

bez pfitomnosti alkoholu a drog. Musime chdpat a dodrZovat
bezpecnostni, zdravotni a environmentalni nafizeni a pravni
predpisy, které maji vliv na nase obchodnf ¢innosti, a dale také
souvisejici zasady nasi spole¢nosti. V mistech, kde plsobime, jsme
odhodlani vyvarovat se negativniho vlivu na zZivotni prostredi

a komunity. Trvdme na tom, aby platné pravni predpisy a nafizenf
dodrzovali rovnéz nasi smluvni partnefi, dodavatelé i ostatni, s nimiz
spolupracujeme.

Zakézény jsou veskeré formy vyhrozovani nebo zastrasovani, sikany,
Utokd nebo jakéhokoli nésili. Jakékoli své obavy souvisejici se
zastrasovanim, Sikanou, obtézovanim, stalkingem nebo pisemnymi,

Otazka:

slovnimi ¢i fyzickymi vyhrdzkami ohlaste. Jakékoli chovani nebo
jednani, které u nékoho vzbuzuje strach nebo obavy o vlastni
bezpeci, je divodem kontaktovat bezpecnostni oddéleni nebo
¢lena vedeni spole¢nosti FedEx. ViyuZit Ize také davérnou linku
FedEx Alert Line. Zaméstnanci jsou povinni ohlasit nebezpecné
pracovni podminky, vyhrlizky a jedndni ¢i situace (veetné téch, které
se tykaji smluvnich partner(, dodavateld nebo odbératel), které by
mohly vyvrcholit v nasili na pracovisti.

Dalsi zdroje:

Program prevence nasili na pracovisti

Piestoze spole¢nost FedEx prohlasuje, Zze bezpecnost je na prvnim misté, manazer po mné zada

ukoly, které Ize spinit jediné tak, Ze porusim bezpec¢nostni postupy. Zminil jsem se o tom svym
spolupracovnikiim, ale ti mi fekli, abych byl zticha, jinak dostanu vypovéd. Co mam délat?

Odpoveéd:

Bezpeclnost je za vsech okolnosti na prvnim misté. Pokud jde o bezpecnostni postupy, nelze délat kompromisy.

Nikdy. Situaci byste mél nejprve probrat se svym nadfizenym nebo s jeho nadfizenymi ve spolecnosti FedEx. Pokud
je vdm to nepfijemné nebo se vam nepodafi ziskat pozornost vedenf, mél byste se obratit na personalnfi nebo pravni
oddélenf vasi spolecnosti. Vyuzit miZete také ddvérnou linku FedEx Alert Line. Spole¢nost FedEx nebude tolerovat
zadna odvetna opatieni vici zameéstnancdm, ktef v dobré vife upozorni na problémy.

Otazka:

Natahl jsem si v praci zada, ale nechci to ohlasit, protoze to byla ¢aste¢né ma chyba a prerusil bych tim

dobu bez zranéni v mém tymu. Co mam délat?

Odpoveéd:

Problém nikdy neignorujte ani neskryvejte. Vsechny nehody je tfeba ozndmit vedeni nebo kontaktni osobé ve

spole¢nosti co nejdrive, aby spole¢nost FedEx mohla provést veskera nezbytné opatfeni nutna pro vasi bezpecnost

a zabrénilo se vzniku podobnych nehod v budoucnu. Ndpravna opatfeni mohou zahrnovat zmény v pracovnich
postupech nebo dodatecnd bezpecnostni skolenti. Spolec¢nost FedEx nebude tolerovat zddna odvetna opatieni vaci
zameéstnancm, ktefi v dobré vite upozorni na problémy.

Otazka:

Byl jsem vybran pro namatkovy drogovy test. Nelegalni drogy neberu, proto si myslim, Ze neni nutné,

abych byl testovan. Neni testovani narusenim mého soukromi?

Odpoved:

Ne. Nase spole¢nost plsobf jako poskytovatel pfepravnich a s tim souvisejicich sluZeb, proto musime splfovat

fadu zakonnych pozadavkd ur¢enych k tomu, aby se mezi nasimi zamestnanci a na pracovistich nevyskytoval
alkohol a zakdzané Iatky. Jde o zajisténi bezpecnosti nasich zaméstnanct i vefejnosti. Za uritych podminek

a v souladu s pravnimi pfedpisy mize spolecnost FedEx své zaméstnance testovat na uZiti alkoholu a omamnych
a psychotropnich latek. Behem testl je respektovano vase soukromf i dlistojnost.
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Bezpeclnost a ochrana zdravi a zivotniho
prostredi pri praci

Otazka:
Odpovéd:

Otdazka:
Odpoveéd:
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Myslim si, Ze mij $éf ma potize s alkoholem, coz ovliviiuje nasi praci. Co mam délat? Chtél bych néjak
pomoci.

Mate povinnost oznamit své podezfeni nadfizenému svého vedouciho nebo persondinimu oddélenf ve vasf
spole¢nosti. Z divodu bezpecnosti zaméstnancl i vefejnosti je nezbytné, aby se na zadném pracovisti spole¢nosti
FedEx, jakoZto poskytovatele prepravnich sluzeb, nevyskytoval alkohol ani zakdzané latky. Oznamenim svého
podezieni nejenze plnite svou povinnost vici spole¢nosti FedEx, ale zarovery mizete svému nadfizenému pomoci
zvlddnout vazny problém.

Kolega se pfi praci snadno necha vyvést z miry. Kvili jeho poznamkam mam ted obavy o své bezpeci
a bezpeci ostatnich lidi v praci. Co mam délat?

Mate povinnost ozndmit své obavy svému nadfizenému nebo bezpecnostnimu oddéleni. Vyuzit mizete také
ddveérnou linku FedEx Alert Line. Spole¢nost FedEx bere obavy tykajici se potencialniho nasili na pracovisti velmi
vazneé, proto zaséhne zplsobem, ktery zajisti, aby pracovni prostiedi bylo i nadale bezpec¢né.

Eticky kodex 1




Lidska prava

Spole¢nost FedEx je odhodlana
chranit a prosazovat lidska prava ve

vsech svych provozech.

Spole¢nost FedEx je odhodldna chranit a prosazovat lidska prava uplatriujeme politiku nulové tolerance zakazujici otrokarstvi
ve viech svych provozech. K ostatnim se chovdme s Uctou a pasovani osob za jakymkoli Ucelem. Ocekavéme, Ze témito
a respektem, podporujeme rliznorodost a rozdilné nazory, dlleZitymi zadsadami se fidi také nasi smluvni partnefi a dodavatelé.

zajistujeme bezpelné pracovni podminky a prosazujeme
rovnou pffleZitost pro viechny. Zakazujeme obtéZovani, Sikanu
a diskriminaci, zneuzivani prace déti a nucenych praci. Déle

Dalsi zdroje:

Zasady zakazujici pasovani osob
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Stfet zajmu

Vyhybejte se ¢innostem nebo

situacim, které by mohly zapficinit
stfet zajm.

Respektujeme vase pravo na soukromé zélezitosti a investice.
Soucasné by se viak zaméstnanci méli vyhybat ¢innostem,
vztahlm nebo situacim, které vytvéreji potencialni stfet mezi

jejich soukromymi zajmy a zajmy spolecnosti FedEx. Zaméstnanci
jsou spole¢nosti FedEx povinovéni svou loajalitou, a méli by se
proto vyhnout jakymkoli zajmUm, investicim nebo vztahdm, které
mohou narusit jejich schopnost nezévislého posouzeni nejlepsich
z4jm této spolecnosti. Penézni platby, darky a dalsi osobni pozitky
poskytované smluvnimi partnery, dodavateli nebo zdkazniky na
oplatku za spolupraci se spole¢nosti FedEx nebo za jiné vyhody jsou
prisné zakazany. Také je tfeba se vyvarovat ¢innosti nebo situaci,
které by mohly zapficinit stret zajma.

Predevsim:

® Spole¢nost FedEx ve své ¢innosti nepodporuje protekcionarstvi.
V souladu s tim byste vy ani Zadny ¢len vasi nejblizsi rodiny
neméli mit piimy nebo nepiimy finan¢ni podil v jakékoli
organizaci nebo vztah s jakoukoli organizaci (véetné smluvnich
partnerd, dodavatell, zdkaznikd nebo konkurentd spole¢nosti
FedEx), pokud by takovy finan¢ni podil nebo vztah mohl ovlivnit
objektivitu a nezévislost vaseho Usudku nebo vase chovani pfi
plnéni vasich zavazkd a povinnosti.

AZ na vyjimecné okolnosti, kdy byla urcitd opatfeni pisemné
schvalena i povolena, se nikdy nesmite dostat do pozice, z niz Ize
ovlivnit podminky zameéstnani (napt. povyseni, pridéleni prace,
kompenzaci ¢i disciplinu) nebo hodnoceni vykonu zaméstnance,
smluvniho partnera nebo dodavatele spole¢nosti FedEx, ktery je
zaroven vasim rodinnym pfislusnikem nebo osobou, s niz mate
blizky osobni vztah.

Névrat na obsah

® Pokud je vas rodinny pfislusnik nebo osoba, s niz mate blizky
osobni vztah, zaméstnan u spolec¢nosti, kterd obchoduje se
spole¢nosti FedEx nebo se o to snazi, nebo ma tento ¢lovék
vlastnicky nebo finan¢ni podil na takové spolecnosti, je vasi
povinnosti informovat o rodinném ¢i osobnim vztahu vaseho
nadfizeného a nesmite se Zadnym zpUlsobem podilet na
obchodnim vztahu mezi spole¢nosti FedEx a dot¢enou
spole¢nosti ani se jej nesmite snazit néjak ovliviovat.

® Zaméstnanci spole¢nosti FedEx nesmf pfijimat dalsf zaméstnani
u organizaci mimo spole¢nost FedEx, provozovat své vlastni
podnikanf ani se jakkoli podilet na ¢innosti ziskové ¢i neziskové
organizace, pokud by takové zaméstnani nebo ¢innost narusovaly
jejich pracovni povinnosti vici spole¢nosti FedEx nebo vytvérely
skute¢ny nebo zdanlivy stiet zajmd (napt. pracovni pomér nebo
¢lenstvi v predstavenstvu u konkurence, zékaznika nebo
dodavatele), nebo pokud by takové zaméstnani nebo cinnost
zahrnovaly vyuzitf dGvérnych informaci spole¢nosti FedEx nebo
jejiho majetku i systémd.

Neschvéli-li to predem vykonny viceprezident a finan¢ni feditel
spole¢nosti FedEx Corporation, nesmite zaméstnat Zzadnou osobu,
kterd byla v poslednich tfech letech zaméstndna u nezavislého
auditora spole¢nosti FedEx Corporation (v sou¢asnosti je to
spole¢nost Ernst & Young LLP).
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Stfet zajmu

Ocekdvédme od vds, ze se védomé nedostanete do pozice, kterd by
mohla vést ke vzniku stfetu z&jmU nebo vyvolat dojem takového
stfetu. Pokud si myslite, Ze mlze jit o stfet z4jmd, je tfeba tuto
skute¢nost okamzité ozndmit vasemu nadfizenému a pravnimu
oddéleni vasi spole¢nosti.

Otazka:
Odpoveéd:

Otdazka:
Odpoveéd:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:

Odpoveéd:
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Mohu na urcitou smluvni praci pro spole¢nost FedEx najmout svého bratra, pokud je jeho sazba nejlepsi
z dostupnych nabidek?

Ne. Spolecnost FedEx obecné zakazuje obchodni jednanf s rodinnymi pfislusniky svych zaméstnanct. Pokud by mél
vas bratr pracovat pod vasim dohledem nebo byste mél jakykoli vliv na rozhodnuti ohledné jeho pfijeti, spolecnost si
jej na proveden{ smluvnich sluzeb nenajme, a to bez ohledu na nabizenou sazbu.

Moje dcera hleda praci a rada by pracovala pro spole¢nost FedEx. Jaké jsou zasady spole¢nosti FedEx
v takovém pripadé?

Pokud to vnitfni predpisy upravujici ptijem zaméstnancd v prislusné spolecnosti FedEx umozriuji, vase dcera se
mUZe o zaméstnani ve spole¢nosti FedEx uchézet, nejde-li ve vztahu k vdm o podfizenou nebo nadfizenou pozici.
Jeji Zddost o zameéstnani bude vyhodnocena podle stejnych kritérif jako viechny ostatni zédosti. V Zddném pripadé
nesmite pouzit svdj vliv nebo pozici k ovlivnéni pfijimaciho procesu.

Moje Zena pracuje pro konkurenta spole¢nosti FedEx. Pfedstavuje to stiet zajmu?

Ne nezbytné. Tuto situaci byste viak mél probrat se svym manazerem, abyste mél jistotu, Ze vdm nebudou zadavany
Ukoly, které by mohly vést ke stfetu zajmU. Své manZelce nesmite za zadnych okolnostf sdélit dGvérné informace
spole¢nosti FedEx ani od nf nesmite vyzadovat Zaddné takové informace o jejim zameéstnavateli.

Pritel mé pozadal o investici do spolec¢nosti, ktera bude vyrabét produkty, jez by nakonec mohly byt
prodany spoleénosti FedEx. Jedna se o stfet zajm{, pokud je ma Géast v nové spoleénosti pouze finanéni
povahy?

Toto by stret zajmU byt mohl. ZaleZi na vasi pozici ve spolecnosti FedEx, vlivu na rozhodovéni o ndkupech v této
spole¢nosti, na vysi investované ¢astky a na tom, jak dtleZita bude spolec¢nost FedEx jakozto budouci zékaznik pro
novou spole¢nost. Nez se rozhodnete investovat, mél byste se poradit se svym nadfizenym. Dale nesmite byt zapojen
do rozhodovani spolecnosti FedEx ohledné nakupu daného produktu ani se jej nesmite snazit ovliviiovat.
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Stfet zajmu

Pokud si myslite, ze mUze jit o stet

zajmu, je treba tuto skutecnost
okamzité oznamit vasemu
nadfizenému a pravnimu oddelenti
vasi spolecnosti.

Ota,Zka: Provozuji maly domaci obchod s kosmetikou, pfevazné online. Poéita¢ pouzivam v praci k pristupu
k e-mailové schrance a webovym strankam svého obchodu a ke zpracovani objednavek od zakaznikd.
Také pouzivam barevnou kopirku v praci ke kopirovani letaka pro sviij obchod. Dbam vsak na to, aby tyto
cinnosti nemély vliv na mé povinnosti ve spole¢nosti FedEx, proto si nemyslim, Ze by $lo o stfet zajmu.
Mam pravdu?

Od pOVéd,: Ne. Bez ohledu na to, zda vase vedlejsi zaméstnani ma vliv na vasi praci pro spole¢nost FedEx, nesmite béhem své
pracovni doby provadét ¢innosti souvisejici s vasim podnikdnim ani pouzivat majetek nebo systémy spole¢nosti
FedEx (napt. pocitace a kopirky). Své podnikdni musite provozovat ve svém ¢ase a na svém zafizeni. Ddle pamatujte,
Ze v rdamci svého podnikadni nesmite pouZivat zaméstnanecké slevy na sluzby spole¢nosti FedEx, coz plati i pro slevy
na dopravu.

OtaZka: Moje pritelkyné je majitelkou firmy poskytujici uklidové a udrzbarské sluzby. Moje pozice ve spole¢nosti
FedEx nema s vyuzivanim podobnych sluzeb v nasi spole¢nosti nic spolecného ani se na rozhodovani
ohledné vyuzivani téchto sluzeb v nasi spolecnosti osobné nepodilim. Mohu oslovit pracovniky pobocky
spolecnosti FedEx, ktera se uklidovymi a udrzbaiskymi sluzbami zabyva, a pokusit se je presvédcit, aby
firmu mé pftitelkyné najali?

Od pOVéd): Ne. Nesmite se pokouset ovlivhiovat obchodnfi vztah spole¢nosti FedEx se stavajicim ¢i budoucim zékaznikem,
smluvnim partnerem nebo dodavatelem, pokud je va3 pfibuzny nebo osoba, se kterou mate blizky osobni vztah,
u soucasného nebo budouciho zakaznika, smluvniho partnera ¢i dodavatele zaméstnan nebo ma v jeho spole¢nosti
vlastnicky ¢i financnf podil. O tomto vztahu musite informovat také svého nadfizeného.
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Obchodni prilezitosti

Zakaznici, zameéstnanci, poskytovatelé sluzeb a mnozi dalsi je zakdzano prevzit je za vlastni a téZit z nich bez pfedchoziho
bézné predkladaji spolecnosti FedEx své ndpady a nabizeji rizné pisemného souhlasu pravniho oddéleni spole¢nosti. Svou pozici ve
ptilezitosti. Stejné tak je mozné, ze i vy béhem svého zaméstnani spole¢nosti FedEx nebo majetek ¢i informace spole¢nosti nesmite
ve spole¢nosti FedEx prijdete s ndpady nebo objevite prileZitosti vyuzit k osobnimu obohacenfi ani k tomu, abyste konkurovali

pro nové podnikdni nebo investice. Tyto pfilezitosti a ndpady spole¢nosti FedEx. Je-li k tomu prilezitost, je vasi povinnosti vici
jsou vyhradnim majetkem spolecnosti FedEx. Zaméstnancim spole¢nosti FedEx prosazovat jeji zajmy.

Je nasi povinnosti prosazovat zajmy spolecnosti FedEx, je-li k tomu prilezitost.

OtaZka: Nedavno jsem v praci hovofil se zdkaznici spolecnosti FedEx, ktera mi fekla o atraktivni nabidce
nemovitosti, jez bude brzy k dispozici a o niz by mohla mit spole¢nost FedEx zajem. S touto zakaznici se
vidam casto a jsme pratelé. Mohu do nemovitosti investovat své vlastni penize?

v )
Od poved: Jediné v pfipadé, Ze prdvnimu oddéleni své spolecnosti sdélite veskeré informace a ziskate k tomu predchozi pisemny
souhlas.

OtaZka: Do prace mi zavolal ptitel z vysoké Skoly a fekl mi o zajimavé ptilezitosti investovat do novych akcii. Mohu
do akcii investovat své vlastni penize?

4 )
Od poved: Tuto obchodni prilezitost jste neobjevil béhem plnéni svych povinnosti pro spole¢nost FedEx. Pamatujte vak na to,
Ze byste se realizovani vlastniho podnikani mél vyhnout béhem pracovni doby a ze musite jednat v souladu s ¢asti
Obchodovani na zékladé davérnych vnitfnich informaci tohoto Etického kodexu.
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Darky, zabavni aktivity, pujcky, usluhy a dalsi laskavosti

Bez predchoziho pisemného souhlasu vedouciho pravniho oddélent
spole¢nosti FedEx nesmite vy ani vasi nejblizsi rodinnf pfislusnici
prijimat dary v celkové hodnoté prevysujici 75 USD za rok od téhoz
stavajiciho ¢i budouciho smluvniho partnera, dodavatele, zakaznika
nebo jakékoli jiné osoby, s niz spolec¢nost FedEx obchoduje nebo
mUze obchodovat (,tieti strana”). Vy ani vasi nejblizsi rodinnf
prislusnici nesmite pfijimat zadné puljcky ani Usluhy od tretf strany.
Prijeti takovych predmétd ¢i sluzeb mdze ovlivnit — nebo zdanlivé
ovlivnit — vasi schopnost ¢init objektivni, nestranna a spravedliva
obchodni rozhodnuti.

Z legitimnich obchodnich dlvodd mizete od tretich stran pfijmout
pfiméfené a vhodné pozvani k pohosténi a zabavé. Placend zébava,
vcetné vstupenek na sportovni, hudebni ¢i kulturni akce, které
zameéstnanci spolecnosti FedEx poskytne teti strana, pficemz zadny
jeji zastupce se akce neucastni, je povazovana za dar. Proto se na

ni vztahuji pravidla ohledné pfijimani dard. V pfipadé, ze k tomu
mate legitimni obchodni ddvod, mlzete také nabizet pfimérené

a vhodné darky, pohosténi nebo zabavu tretim strandm.

Viyvarovat se vsak musite nabizeni a pfijimanf jakychkoli darkd,
pozornosti ¢i zdbavy, které by mohlo plsobit dojmem, ze
nepatficné ovliviiuje obchodni rozhodovani. Nabizeny ani pfijimany
nesmi byt penézni dary nebo jejich ekvivalenty (napfiklad dérkové
karty nebo poukazy). Kromé toho nikdy nesmite o dar nebo
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nabidku zdbavni aktivity zadat. Zdbava v rdmci obchodniho jednani
by méla byt pouze v rozumném rozsahu a méla by slouzit vylu¢né
k usnadnéni dosazeni obchodnich cild. Opakované poskytovéani
darkd a zabavnich aktivit (bez ohledu na jejich velikost) maze

byt vnimano jako snaha o vytvoreni povinnosti v{ci darci. Takové
jednani je proto nevhodné. Tato zésada plati vzdy a neméni se ani
v obdobich, kdy se dérky tradi¢né rozdavaiji.

Dalsi pravidla plati pro nabizeni dard, pohosténi a zabavy Urednim
osobdm. Nez nabidnete darek, pohosténi nebo zébavu americkym
statnim uredniklm, nahlédnéte do Zésad pfi kontaktovani
statnich drednikl a odhalovani lobbingu, a nez totéz nabidnete
neamerickym statnim urednikdm, nahlédnéte do Globdélnich
protikorupcnich zésad. V pripadé pochybnosti vam poradi pravni
oddéleni vasi spole¢nosti.

Dalsi zdroje:
Globalni zasady o darech a pozitcich

Zasady pfri kontaktovani statnich Gredniku
a odhalovani lobbingu

Globalni protikorupéni zasady
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Darky, zabavni aktivity, pdjcky, usluhy a dalsi laskavosti

Otazka:
Odpoveéd:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:
Odpovéd:

Otazka:
Odpoved:
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Jaké aspekty bych méla zohlednit p¥i zvazovani nabidky na pohosténi nebo zabavu od dodavatele?

Pti rozhodovéni, zda dar, pohosténi nebo zdbavu pfijmout, je nejddlezitéjsim kritériem to, zda by jeho pfijeti mohlo
ovlivnit nebo zdénlivé ovlivnit (i) vasi schopnost objektivniho, nestranného a poctivého obchodniho rozhodovéni
nebo (i) obchodni vztah. Z toho ddvodu musi byt zabava rozumného rozsahu a musi byt pouze prostredkem, ktery
ma usnadnit dosazeni obchodnich cill. To vie samoziejmeé zavisi na faktech a okolnostech. Mezi relevantnf faktory
patfi mimo jiné hodnota pohosténi nebo nabidky placené zébavy, zda se bude udélosti Ucastnit dodavatel, ¢etnost
prijatych dar(, pohosténi nebo nabidek zdbavy od dodavatele a stav obchodniho vztahu s dodavatelem. Nejste-li

si jisti, jakou hodnotu mé konkrétni dar nebo zda predstavuje skutecny ¢i zdanlivy stret zajmd, pravni oddélenf vasf
spole¢nosti vdm poradi.

Dodavatel mi nabidl volné listky na sportovni akci, kterou bych opravdu rad navstivil. Dodavatel se mnou
neptijde. Mohu je pfijmout?

Vstupenky mUzete pfijmou za podminky, Ze jejich celkovd hodnota ¢inf maximalné 75 USD. Vstupenky na sportovni,
hudebni nebo kulturnf akce nabizené zaméstnanci spole¢nosti FedEx, kdy se zastupce tieti strany, ktery je nabizi,
akce nezucastni, jsou povazovany za dar a vztahuji se na né pravidla pro pfijimani dard. Pokud celkovéd hodnota
vstupenek pfesahuje 75 USD, musite k jejich pfijetf ziskat souhlas od vedouciho pravniho oddéleni vasi spole¢nosti.
Pokud se akce zucastni tfetf strana, je nabidka povazovéna za zdbavu, a budou-li splnény podminky Globalnich zasad
o darech a pozitcich vztahujici se na pfijimani nabidky zdbavy, mizete nabidku pfijmout. K odhadovani hodnoty vzdy
pouzivejte svUj vlastni Usudek. Také si pamatujte, Ze pokud hodnota vice darkl od téze strany pfesdhne v jednom
roce vysi 75 USD, musi jejich pijeti schvalit vedouci prdvniho oddéleni vasi spolecnosti.

Obdrzel jsem ,vice nez skromny” dar od dodavatele v zemi, kde se drazsi dary davaji tradi¢né a castéji. Co s tim?

V nékterych kulturach jsou dary a nabidky placené zabavy dudlezitou soucasti obchodnich vztahU. Je-li prace
vykondvana v zemich mimo USA, je dlleZité to chapat a mistnim zvykdim se pfizplsobit. Pfesto viak plati, ze
presahne-li hodnota daru 75 USD, musite k jeho pfijetf ziskat souhlas vedouciho prédvniho oddéleni vasi spole¢nosti.
Ten mUze pii rozhodovani o schvaleni zohlednit mistni zvyky.

0d zékaznika jsem obdrzel dar, ale nejsem si jist jeho hodnotou. Jak mam védét, zda je o ném tieba
informovat nadfizeného?

U velmi skromnych dar(i nepotrebujete schvéleni nadfizeného, pokud nejde o dary, jeZ by ostatni mohli interpretovat
jako dary ovliviiujici vase obchodni rozhodnuti. K odhadnuti hodnoty pfijatého daru a skute¢nosti, zda je tieba
pozéadat o souhlas, pouzijte sv{j viastni Usudek. Nejste-li si jist, jakou hodnotu mé konkrétni polozka nebo jaky

dopad by jeji prijeti mélo vzhledem ke skute¢nému nebo zdanlivému stietu zajm(, poradte se s pracovniky pravniho
oddélenf své spolecnosti.

Obdrzela jsem pozvanku na konferenci, kterou finanéné zastituje dodavatel. Dodavatel nabidl, Ze mi
uhradi veskeré cestovni vydaje véetné letenek, stravovani a ubytovani. Mohu jeho nabidku pFijmout?

GlobdlIni zasady o darech a pozitcich spole¢nosti FedEx pfijeti nabidky dodavatele na Uhradu cestovnich vydajl

a ubytovani zakazuji, pokud neziskate pfedchozi souhlas vedouciho pravniho oddéleni vasi spole¢nosti. Pohostén{
od dodavatele pfijmout mUZzete, nenf-li pfilis okdzalé ¢i nadmérné a i v ostatnich ohledech vyhovuje pravidldm
uvedenym vyse.
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Neprijatelné platby a uplatky

Spole¢nost FedEx netoleruje platby v hotovosti ani platby

v naturdliich (dary, sluzby atd.) poskytované jakékoli osobé nebo
organizaci s cilem ovlivnit doty¢nou osobu nebo organizaci tak,
aby ndm nabidly obchodni prileZitost nebo uskutecnily obchodni
rozhodnuti v nds prospéch. Zejména v mezindrodnim obchodé

se nékdy mohou zaméstnanci nebo smluvni partnefi pod tlakem
uchylit k platbé v hotovosti nebo v naturéliich s Umyslem nevhodné
ovlivnit jinou osobu, aby jim poskytla opravnéni nebo sluzby, na
které bychom jinak neméli narok. Takové platby nikdy neprovadéjte
ani s nimi nesouhlaste. Uplatky, ,v3imné", tajné provize a podobné
platby pro jakoukoli osobu nebo organizaci jsou pfisné zakézany.
Navic kvdli nim mohou byt spole¢nost FedEx i jeji zaméstnanci
nebo smluvni partnefi vystaveni trestnimu stihani a zavaznym
postihtim dle americkych zakonU a pravnich predpist dalsich zemi.

P¥isnd pravidla plati v pfipadé, kdy spole¢nost FedEx jedna

s vlddnimi orgény a zastupci v USA ¢i dalsich zemich. Na pozici
feditele, vedouciho pracovnika, zaméstnance nebo smluvniho
partnera spole¢nosti FedEx se od vés vyZaduje, abyste jednali

v souladu s americkym zdkonem o zahrani¢nich korup¢nich
praktikach (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA). Tento zakon

¢inf nezékonnym uplacet jakéhokoli zahrani¢niho Urednika nebo
kohokoli, kdo jedna jeho jménem, za Ucelem ovlivnéni jakéhokoli
¢inu nebo rozhodnuti viady nebo ziskani necestné obchodni
vyhody, kterd ma pomodi ziskat nebo udrzet obchod. Uplatkem
mUZe byt platba, nabidka nebo slib ¢ehokoli cenného (bez ohledu
na vysi ¢astky). Zahrani¢ni Urednik je vys3si statni Ufednik, ufedni
osoba, ¢len politické strany, politicky kandidat nebo zastupce
mezindrodni organizace. Zakon FCPA déle vyZaduje, abychom za

Uplatky jsou piisné zakéazany.

Ucelem prevence poruseni zékon( a predpist dodrzovali internt
finan¢ni kontroly a vedli pfislusné ucetni knihy, zdznamy a Ucty,
které presné postihuji veskeré transakce a usporadani majetku.

,Platby za rychlé vytizeni” jsou zakdzany, neni-li provedeni takové
platby nezbytné pro Ucely ochrany zdravi nebo bezpecnosti

osoby. Za platby za rychlé vyfizeni jsou povazovany platby pro
neamerické statni Uredniky nebo zaméstnance za urychleni nebo
usnadnéni béznych urednich zélezitosti, jako je vydani povoleni ¢i
procleni zasilky. Pokud se vam stane, ze vas nékdo pozada o Uplatek
nebo platbu za rychlé vyfizeni, neprodlené to oznamte svému
nadfizenému a pravnimu oddéleni vasi spole¢nosti.

Na nabizenf darli, pohosténi a zdbavy Ufednim osobdm se
vztahuji zvlastni pravidla. Nez nabidnete dérek, pohosténi nebo
zdbavu americkym statnim Urednikdm, nahlédnéte do Zasad

pti kontaktovani statnich drednikd a odhalovani lobbingu, a nez
totéZ nabidnete neamerickym statnim ufednikdim, nahlédnéte
do Globalnich protikorupcnich zésad. V pfipadé pochybnosti vam
poradi pravni oddéleni vasi spole¢nosti.

Dalsi zdroje:

Globalni protikorup¢ni zasady

Globalni zasady o darech a pozitcich

Zasady pri kontaktovani statnich urednika
a odhalovani lobbingu
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Neprijatelné platby a Uplatky

Otazka:
Odpoveéd:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:
Odpoveéd:
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Myslim si, ze jeden z nasich smluvnich partneri nejspis nabizi statnim ufednikim jménem spoleénosti
FedEx nezakonné platby. Mam si délat starosti?

Ano. Jednanf jednotlivych stran poskytujicich sluzby jménem spolecnosti FedEx mdze tuto spolecnost na zakladé
protikorupcnich zdkon vystavit zna¢né odpovédnosti. Spole¢nost FedEx mUze byt povazovana za odpovédnou za
pfimé i nepiimé nezdkonné platby pro statni Uredniky. Pokud si myslite, ze néjaka strana poskytujici sluzby jménem
nasi spole¢nosti provadi nezakonné platby, okamzité to oznamte svému nadfizenému a pravnimu oddéleni vasi
spole¢nosti.

V nékterych zemich mimo USA je k urychleni administrativy vyzadovana mensi platba. Pokud tyto malé

7

castky nejsou zaplaceny, mize ,papirovani” trvat mnohem déle. Co mam délat?

V tomto pfipadé se jedna o platbu za rychlé vyfizeni a tento typ platby je zakdzany. Spole¢nost FedEx zakazuje
provadéni, nabidku, pfislib nebo schvalovani takovych plateb, neni-li platba nezbytna pro uUcely ochrany zdravi nebo
bezpecnosti osob. Pokud vas nékdo pozada o platbu za rychlé vytizeni nebo zjistite-li, Ze k ni vybizeji nebo ji pozaduiji
mistni Ufednici, neprodlené informujte vase vedenf a pravni oddéleni spole¢nosti.

Rad bych pozval zaméstnance amerického kongresmana na vecefi, abychom probrali navrhovany zakon,
ktery se tyka i spolecnosti FedEx. Je to povolené?

Americké federalni, statni a mistni zdkony, pravidla a nafizeni zna¢né omezuji poskytovani dar(, dopravy, stravy
nebo zabavy statnim Ufedniklim a jejich rodinnym pfislusnikiim a pfijetf takovych nabidek statnimi dfedniky a jejich
rodinnymi pfislusniky. Tyto zakony, pravidla a nafizent se lisf dle pfislusné jurisdikce a jsou velmi slozité.

Predstavitelé a zaméstnanci spolecnosti FedEx nesmi poskytovat americkym federdlnim, statnim nebo mistnim
predstavitelim ani ¢lendm jejich rodin zadné dary, nabidky dopravy, stravy nebo zébavy. Za velmi omezenych
podminek, kdy predstavitel nebo zaméstnanec spolecnosti FedEx Véfi, Ze je takova nabidka vhodna, je nutné ziskat
pfedchozi souhlas s takovym darem, nabidkou dopravy, stravy nebo zdbavnf aktivity od oddéleni spole¢nosti FedEx,
které ma jednani s vlddou na starost.

Kromé toho musi oddélenf pro jednani s viddou zajistit, Ze jednani spolecnosti FedEx bude v souladu s rdznymi
americkymi federalnimi, statnimi a mistnimi zékony, které fidi lobbing a jeho oznamovani.V souladu s tim je nutné,
aby veskery kontakt ¢i komunikace mezi pfedstavitelem nebo zaméstnancem spolec¢nosti FedEx a urcitymi statnimi
predstaviteli (Ufedniky), v pisemné nebo Ustni formé a realizované jménem spole¢nosti FedEx, byly pfedem schvéleny
oddélenim pro jednani s vladou.

Neamericky statni ifednik nam nabizi, ze urychli schvaleni nasi obchodni licence, pokud jeho syna
najmeme jako stazistu. Méli bychom na to pfistoupit?

Ne. Nesmite provadét platby ani nabizet platby za,néco hodnotného’, a to pfimo ani nepiimo, s Umyslem ovlivnit
statniho Urednika k realizaci jakéhokoli Uredniho aktu. ,Cokoli hodnotného” neobndsi pouze penize. Patfi sem také
stédze a pracovni nabidky pro rodinné prislusniky, Usluhy, charitativni prispévky, darky, obcerstveni, zdbava a cestovni
vydaje. Na takovou nabidku zareagujte tak, ze akci pozadovanou Urednikem odmitnete provést a vysvétlite mu, ze
zésady spolecnosti FedEx zvazovani takovych zadosti zakazuji. Dejte jasné najevo, ze odmitnutf je absolutni. Pfitom se
ujistéte, Ze si nelze Spatné vyloZit vasi fec¢ téla ani volbu slov. O zadosti také okamzité informujte svého nadfizeného

a pravni oddélenti vasi spolecnosti.
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Kontroly mezinarodniho obchodu

Presun zbozi, sluzeb, softwaru a technologif do zahranici osettujf
zakony pro kontrolu mezindrodniho obchodu. Spole¢nost FedEx
je zavazana dodrzovat viechny pfislusné obchodni zakony, vcetné
zakonU pro kontrolu importu a exportu u vojenskych polozek

i polozek dvojiho uziti a déle viechny obchodnf a ekonomické
sankce.

Mezindrodni zakony a predpisy pro kontrolu exportu a importu
jsou mimo jiné urceny k ochrané globalni bezpecnosti a posileni
boje proti terorismu. S cilem vyhovét kontroldm exportu a importu
spole¢nost FedEx zavedla a udrzuje komplexni zasady a postupy, jez
byly vytvoreny za Ucelem zajisténi, ze spole¢nost FedEx:

® nebude plsobit v zemich, na néz USA uvalily embargo, ani
nebude poskytovat sluzby sankcionovanym osobam;

® nepfijme dodavky, jejichZ pfeprava, import Ci export jsou ze
zakona nebo dle pfedpist zakazany;

® nebude presouvat ani pfepravovat kontrolované technologie,
zatizenf ani software bez pozadované importni a exportni licence;

Otazka:
Odpoveéd:

Co pFesné jsou ,kontroly obchodu”?

e veskeré balicky provéfi s cilem identifikovat jakékoli dopravce
nebo pfijemce na pfislusnych seznamech stdtem zakazanych
stran.

Spole¢nost FedEx ma zakdzano Ucastnit se zahrani¢nich bojkotd,
které nejsou sankcionovany americkou vladou. Mezi zakazané
aktivity patff napfiklad dohody o odmitnuti nebo skute¢né
odmitnuti obchodovani s urcitymi zemémi nebo spole¢nostmi na
Cernych listinach jinych vlad. V pfipadé, Ze obdrzite jakoukoli Zddost
souvisejici s bojkotem, neprodlené informujte pravni oddélenf vasi
spole¢nosti.

Vsichni ¢lenové tymU spole¢nosti FedEx zapojeni do importu

a exportu dodavek jménem spolec¢nosti FedEx a nasich
zakaznikl musf rozumét zasadam a postupdm pro kontrolu
mezinarodniho obchodu spolecnosti FedEx a musi je dodrzZovat.
Poruseni americkych a mezindrodnich zdkond a predpist fidicich
mezindrodni obchod mdze spole¢nost FedEx a odpovédné
jednotlivce potencialné vystavit zna¢nym trestnim ci
obcanskopravnim postihdm véetné trestu odnéti svobody, pokut
a odepreni privilegif exportu.

Tento vyraz se pouziva souhrnné pro skupinu mezinarodnich zakonU a predpist, jimiz se fidi fyzické preprava zbozi do

zahranici; uvolnéni/zvefejnéni technologif a softwaru jakékoli osobé, kterd neni obcanem USA ani v USA nemé trvalé
bydlisté; obchod a transakce se sankcionovanymi cili, jak je ur¢i americkd vldda nebo jiné vlady; a pro zakony fidicf

import zbozf a celnf poplatky u téchto import0.

Otazka:
Odpoveéd:

mé spolecnosti?

Pracuji pro spolec¢nost FedEx mimo USA. Vztahuji se americké zakony pro kontrolu obchodu na ¢innost

Ano. Spolec¢nost FedEx je spolecnost se sidlem v USA, takze vSechny jeji pobocky musi bez ohledu na své umisténi

dodrzovat americké zakony a predpisy pro kontrolu obchodu. Platit pro né mohou také neamerické zdkony a predpisy
pro kontrolu obchodu. Pokud potfebujete poradit, obratte se na pravni oddéleni vasi spole¢nosti.

Névrat na obsah
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Prevence prani Spinavych penéz

Prani $pinavych penéz oznacuje realizaci nebo pokus o realizaci
finan¢ni transakce s védomim, ze dand transakce je plné

nebo ¢astecné urcena k zakryti nebo zamaskovani povahy,
umisténi, zdroje, vlastnictvi nebo kontroly zisku z urcité
nezdkonné ¢innosti. Spole¢nost FedEx se zavazala poskytnout
vlddnim draddm soucinnost pfi zjistovani, prevenci a vymyceni
kriminaIniho a teroristického financovani a ¢innosti dosahovanych
prostfednictvim prani $pinavych penéz a neuzavie zéddnou

smlouvu, kterou rozpoznd jako prostfedek k prani Spinavych penéz.

Mezi indicie poukazujici na pranf $pinavych penéz mohou patfit
zadosti od zdkaznika, smluvniho partnera nebo dodavatele

o platby v hotovosti, neobvyklé platebni podminky, pfesun
finan¢nich prostredkd do zemi nebo ze zemi, které se k transakci
vlibec nevztahuji, nebo jiné aktivity vybocujici z bézného chovani.
Ziskate-li podezieni, Ze mozna dochazi k prani $pinavych penéz,
neprodlené se obratte na pravni oddéleni vasi spole¢nosti.

A

Névrat na obsah
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Ochrana a pouziti zdroju spoleCnosti

Spolec¢nost FedEx zajistuje zafizeni, vybaveni, prepravu

a technologické prostiedky, které jsou ur¢eny k pouziti pfi
vykondvani zavazk( a povinnosti pro tuto spole¢nost. Zminéné
prostiedky zahrnuji pocitace, software, mobilni zafizeni, majetek,
kancelafské vybaveni, pfepravni vybaveni a zasoby. Zdroje
spole¢nosti FedEx byste méli chranit a zajistovat, ze jsou pouzivany
fadné a efektivné. Krddeze, bezohlednost a plytvani maji primy
dopad na nasi ziskovost.

Za Ucelem usnadnéni vasi prace je vam k dispozici nase vypocetni
technika vcetné e-mailovych systémd, internetovych sluzeb

a zatizeni pro vzdaleny pfistup, jako napf. smartphony. Ocekéva

se od vas, ze pfi pouzivani téchto prostredk budete respektovat
zameéstnance spolec¢nosti FedEx a se systémy i prostfedky této
spole¢nosti budete zachédzet zodpovédné. Minimalni osobni vyuziti
téchto prostfedkd je pfijatelné, je-li povoleno spole¢nosti FedEx

a vasim nadfizenym nebo kontaktni osobou ve spole¢nosti a nema
vliv na vase pracovni povinnosti, potfeby ostatnich zaméstnanc(
nebo na sluzbu zdkaznikdm. Vypocetni techniku nikdy nepouZivejte
k nezdkonnym uceldm, jako je stahovéni, kopirovani nebo zasflanf
materidlt chrdnénych autorskymi pravy (napf. hudba a filmy).

Za Ucelem vasi ochrany i ochrany spole¢nosti FedEx dodrzujte
pravni predpisy o autorskych pravech, pouzivani materiald
podléhajicich autorskym praviim, které vlastni nékdo jiny,
obchodnich zndmkach a dalsim dusevnim vlastnictvi, véetné
autorskych prav, obchodnich zndmek a dusevniho vlastnictvi
spole¢nosti FedEx. Spole¢nost FedEx vyZaduje, aby byl pocitacovy
software distribuovan pouze v souladu s podminkami platné
licen¢ni smlouvy a aby jakékoli pouZiti tzv. open source softwaru
bylo pfedem schvaleno. Vypocetni technika (vyjma urcitych
vyhrazenych ndstének) nesmi byt navic pouzivana pro obchodni
podnikdni mimo spole¢nost, politické Ucely nebo Zadosti, které
vnitfnf pfedpisy spole¢nosti zakazuji.

Pokuste se omezit pouzivani
svého pracovniho e-mailu pouze

k pracovnim uceldm.

Névrat na obsah

Nezobrazujte, neodesilejte a nestahujte 7zadné informace, jez by
mohly byt povaZovany za obtéZovani nebo Sikanu nebo které Ize
opodstatnéné povazovat za vyhrlizné, zastrasujici, nasilné, zakefné,
obscénni nebo diskriminacn{ vici zaméstnanciim, zékaznikdm nebo
dodavateltim. Prikladem takovych informaci je vyhroZzovani nasilim
nebo fyzickym ublizenim, prohlaseni s cilem zékefné poskodit
dobrou povést osoby a déle zpravy, jez mohou vést k vytvofeni
nepfatelského pracovniho prostfedi na zakladé rasy, barvy pleti,
naboZenstvi, ndrodnosti, pohlavi, véku ¢i jakékoli jiné charakteristiky
chranéné platnymi zakony a vnitfnimi pfedpisy spole¢nosti FedEx.
Nezapomente rovnéZ na to, Zze ,zahlcen(” systémU spolecnosti FedEx
nevyzadanou postou, bezvyznamnymi zpravami a vtipy vytvafi pfi
jejich vytrzeni z kontextu odpovédnost pro spole¢nost, brzdf jej
legitimni ¢innost a je zakdzano. E-maily by se mély soustfedovat na
projekty a byt zalozeny na faktech.
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Ochrana a pouziti zdroju spoleCnosti

Nezakazuje-li to zakon, vyhrazujeme si pravo prevzit vas pocitac jakékoliv informace zde ulozené, a to kdykoli a z jakéhokoli dévodu,
a mobilni zafizeni FedEx a veskeré informace uloZzené na serverech s vasim védomim a souhlasem, & bez néj. Pfi pouZivani techniky
spole¢nosti FedEx a zpfistupnit, zkontrolovat nebo zvefejnit spolec¢nosti FedEx budte soudni.

Otazka:
Odpoved:

Otazka:
Odpoveéd:

Otazka:

Odpoveéd:

Névrat na obsah

Mohu pouzivat sviij e-mailovy tcet u spole¢nosti FedEx k odesilani osobnich zprav pfatelim a rodiné?

Pocitacové sité spole¢nosti FedEx, véetné e-mailu, slouzi primarné k pracovnim Gceldm. Nicméné je-li to v souladu
s platnymi vnitfnimi pfedpisy spolecnosti FedEx a neni tim ovlivnén vas pracovni vykon ¢i pracovni vykon ostatnich
zameéstnancd, svlj e-mailovy Ucet u spole¢nosti FedEx mUZete pro psani osobnich zprdv pouZivat. Pamatujte vsak,
Ze e-mailové schranka spolecnosti nenf soukroma. Nezakazuje-li to zdkon, vyhrazujeme si prdvo bez upozornénf
zkontrolovat e-mailové zpravy odeslané prostfednictvim nasi sité nebo zafizenf vydaného spolecnosti FedEx. Viysoce
osobni nebo divérné zpravy byste pomocf systému nebo zafizeni spolecnosti FedEx posilat neméli.

Obdrzel jsem urazlivy e-mail. Co mam délat?

Nemate-li pocit, Ze si takova zprava zaslouzi okamZité ohlaseni, poZzadejte jejiho odesilatele, aby vém prestal urazlivé
e-maily posilat. Pokud je odesilatel zaméstnancem nebo smluvnim partnerem spolecnosti FedEx a bude v zasilani
urazlivého materidlu pokracovat (nebo pokud mate pocit, Ze incident vyZaduje okamZité ohlasent), méli byste tuto
skute¢nost ihned ozndmit svému nadfizenému nebo persondlnimi oddélenf vasi spolecnosti nebo vyuzit moznosti
podat stiznost pfimo na vasi pobocce FedEx. Pokud odesilatel nepracuje pro spolecnost FedEx, obratte se na
pracovnika oddélen{ IT spole¢nosti FedEx, ktery ma na starost vasi oblast, aby mohly byt dalsf zpravy z tohoto zdroje
zablokovany.

0d svého nadfizeného jsem slysel, Ze nékteré z jeho e-maili byly pouzity v soudnim procesu proti

dodrzovat, abych se takové situaci vyhnul?

Ano. E-mailové zpravy mohou mit fadu negativnich disledkd, protoze od spole¢nosti FedEx mize byt vyzadovano
jejich predani tfeti strané v pripadé soudnich spord a dalsich zélezitosti. Dokonce i zdénlivé vhodné e-mailové zpravy,
jsou-li vytrzeny z kontextu, mohou spolec¢nost znac¢né poskodit v oc¢ich zaméstnancU, zékaznikd a vefejnosti a také ji
mohou vystavit zna¢nému pravnimu riziku.

Jestlize fesite obchodni zélezitosti spolec¢nosti FedEx prostrednictvim e-mailu ze svého pocitace nebo mobilniho
zafizeni, fddné oznacujte zpravy obsahujici tajné nebo dlvérné informace, omezte humor nebo se mu Uplné vyhnéte,
nespekulujte ani nevyvozujte zavéry a postarejte se, aby se e-maily zamérovaly na projekt a byly zalozeny na faktech.
Nez e-mail odeslete, znovu si jej prectéte, abyste pozdéji svych slov nelitovali. E-mailovou zprévu Ize dohledat, i kdyz
ji smazete, a spole¢nost FedEx mUze mit povinnost predat tento e-mail (a jakékoli pfilohy) v rdmci soudniho sporu
nebo viddniho vysetfovani. Soud nebo vladni agentura si také mlze vyzadat vsechny materidly a vybaveni a dohledat
plvodni dokumenty. Vzhledem k témto rizikim byste méli pfed odeslanim e-mailu zvazit, zda nenf lepsi projednat
danou véc osobné nebo telefonicky. Pokud si myslite, Ze se e-mailové zprava tyka zalezitosti, kterd pravdépodobné
povede k soudnimu sporu, okamzité ji predejte pravnimu oddéleni vasi spole¢nosti.
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Daveérne informace, soukromi a ochrana udajl a zadosti
m

ziskdvdme béhem podnikani. To zahrnuje neverejné informace, které
by se mohly v pfipadé neopravnéného vyzrazeni hodit investorim,
ptinést uzitek konkurentlm nebo jinak poskodit nase zakazniky

¢i nasi spole¢nost (dlvérné informace). K ddvérnym informacim
patfi obchodnf tajemstvi, neverejné informace o patentovanych
obchodnich aktivech, vynosech, technologiich, obchodnich pldnech
a strategiich, dusevnim vlastnictvi a informace o dodavatelich

a zdkaznicich spole¢nosti FedEx. Ochrana téchto informacf je velmi
dllezitd pro nds trvaly rlst a konkurenceschopnost.

Na jejich ochranu je tfeba nélezité dbat. Je vasi povinnosti chranit
dlveérné informace spole¢nosti FedEx a nevyzradit je ani je
nezneuzit nejen po dobu prace ve spole¢nosti nebo pro spole¢nost,
ale ani poté. Tyto informace nikdy nezvetejniujte v zddné podobé na
férech, blozich, strankach socidlnich médii nebo Wikipedii, pfi online
chatu, na elektronickych nasténkach nebo podobnych vefejné
dostupnych internetovych férech.

Opatrni byste méli byt také pfi diskuzi o obchodnich zéleZitostech
spole¢nosti FedEx na vefejnych mistech (napfiklad v restauraci
nebo ve vytahu), kde mdze rozhovor kdokoliv vyslechnout. Nectéte
dokumenty obsahujici divérné informace na vefejnych mistech,
jako jsou letadla nebo vlaky, a nelikvidujte je tam, kde je mohou
ziskat dalsi osoby. Dlvérné informace mlzete sdélit ostatnim
zameéstnancdm spole¢nosti FedEx pouze tehdy, je-li legitimni a pro
podnikdni nezbytné, aby je tito zaméstnanci znali. Tam, kde je to
mozné, a v souladu se zadsadami o uchovévani dokumentd, které
plati pro vasi pracovni pozici, by mély byt dokumenty obsahujicf
dlveérné informace likvidovany skartaci. Dlvérné informace
spole¢nosti FedEx nesmite nikdy pouZit k osobnimu obohaceni
nebo ke zvyhodnéni osob mimo spole¢nost FedEx.

Névrat na obsah

Spolec¢nost FedEx je déle citlivd na zneuziti osobnich udajd, coz
jsou jakékoli informace, které by mohly byt pouzity k identifikaci
jednotlivych osob, napf. jméno, adresa, telefonni ¢islo, rodné

¢islo a zdravotni informace (osobnfi tidaje). Musite respektovat
soukromi vsech zaméstnancU, zakaznikl a smluvnich partner(
spole¢nosti FedEx. Spole¢nost FedEx je zavdzana jednat v souladu
se zakony a predpisy na ochranu osobnich tdaj vztahujicimi se
na shromazdovani, pouzivani, pfenos a likvidaci téchto informaci.
Shromazdovat osobni Udaje nebo k nim ziskavat pfistup byste méli
pouze v pfipadé, kdy je to nezbytné pro realizaci ucelu, kvili némuz
byly shromazdény nebo zpfistupnény.

Spolec¢nost FedEx zavedla technické, administrativni a fyzické
postupy, jejichz cilem je ochrana dlvérnych informaci a osobnich
Udajl pred ztratou, zneuzitim nebo pozmeénénim. Pokud zjistite,

Ze néjaké diverné informace byly neoprdvnéné vyzrazeny nebo ze
doslo ke zneuZiti osobnich udajd, okamzité o tom informujte pravni
oddélenf vasi spole¢nosti.

Jestlize se na vas nékdy obrati néjaky reportér nebo jiny ¢len
médii ¢i investi¢ni analytik a bude vam klast byt jen jednoduchou
otdzku ohledné zéleZitosti souvisejicich se spole¢nosti FedEx,
musite doty¢ného ihned odkdazat na oddéleni komunikace vasi
spole¢nosti ¢i oddéleni vztaht s investory. Za spole¢nost FedEx
musi bezpodminecné hovofit jedna osoba, abychom se vyhnuli
prohlasenim, kterd si navzajem odporuji.

Tato ¢ast neomezuje vzéjemnou komunikaci mezi zaméstnanci
0 mzdé, pracovni dobé a dalsich podminkach zaméstnani.

Dalsi zdroje:

Zasady zabezpeceni informaci

Smérnice pro socialni média
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http://sp.web.fedex.com/sites/standards/Shared Documents/Standards-Controls/InformationSecurity-Policy.pdf
http://s1.q4cdn.com/714383399/files/doc_downloads/corp_gov/2016/socialmedia_guidelines.pdf

OtaZka: Mam silné podezieni, Ze mij spolupracovnik krade ¢isla kreditnich karet zakazniki spoleénosti FedEx. Co
bych mél délat?

4 )
Od poved: Nekonfrontujte spolupracovnika pfimo. Své obavy okam?zité ohlaste svému nadfizenému nebo bezpec¢nostnimu ¢i
pravnimu oddéleni vasi spole¢nosti. Pokud vam nenf pfijemné provést ohlaseni nékterym z uvedenych zplsobl nebo
si prejete zdstat v anonymité, pouzijte k oznamenf svych obav ddvérnou linku FedEx Alert Line.

OtaZka: Nase nova kolegyné v minulosti pracovala pro konkuren¢ni firmu. Diky tomu zna urcité diivérné interni
informace, které se tykaji jejiho pfedchoziho zaméstnavatele. Mize s témito informacemi seznamit své
spolupracovniky ve spole¢nosti FedEx?

Od pOVéd,: Ne, v Zadném pripadé. Vnitini pfedpisy spolecnosti FedEx zakazuji, aby jeji zaméstnanci komukoli sdélovali jakékoli
internf, technické ¢i dGveérné obchodni informace, které ziskali pri své praci pro predchoziho zaméstnavatele.
Spole¢nost FedEx nesmi takové informace vyuzit ani v pfipadé, ze by je zaméstnanci prozradili omylem. Jednoduse
feceno, spole¢nost FedEx pristupuje k internim a dlvérnym informacim jinych spole¢nosti stejnym zptsobem, jak
ocekava, ze by k jejim dvérnym informacim méli pfistupovat jeji byvalf zaméstnanci.

OtaZka: Jsem ¢lenem tymu, ktery vyhodnocuje obchodni spojeni mezi spole¢nosti FedEx a jinou spole¢nosti.
V tymu jsou také clenové druhé spolecnosti. Mohu se se ¢leny svého tymu podélit o informace
o spole¢nosti FedEx?

Od pOVéd,: Ve vasi situaci je tfeba byt velmi opatrny a diskrétni. V tymu by mél byt ¢len pravniho oddélenti, ktery by mél takové
problémy fesit. VV kazdém pfipadé je tfeba se poradit s pravnim oddélenim, a to pfed tim, neZ sdélite jakékoliv dlvérné
(nevefejné) informace osobam mimo spolecnost FedEx. V urcitych pfipadech miZe pravni oddélenf takové osoby
pozadat o podpis smlouvy o zachovani ddveérnych informaci. Pamatujte, Ze neni-li dokument oznacen jako,daverny’,
nemusi to nutné znamenat, Ze jej lze zverejnit nebo Ze material obsahuje vefejné informace.

OtaZka: Jsem kuryr a jeden z nasich zakaznik( se mé zeptal, co posilaji jini lidé, ktefi pracuji ve stejné budové jako
on. Zakaznik se podle mé chova velice pratelsky. Co mam délat?

Od poved’: Bez ohledu na vase osobni pocity jsou informace, jez ziskame
od nasich zékaznikd nebo o nich, pfisné davérné. Tyto
informace nesmite sdélit nikomu mimo spole¢nost FedEx.
Informace o zakaznicich byste neméli sdélovat ani jinym
zaméstnancm spolec¢nosti FedEx, nejde-li o béznou
pracovni ¢innost (tzn. sdélujete jen to, co potfebujf
veédét).

Na ochranu ddvérnych informaci
spolecnosti FedEx je treba nalezité dbat.
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Obchodovani na zaklade davernych vnitfnich informaci

Pouzitf vnitfnich informaci pfi obchodovéni s akciemi nebo mohly mit prospéch. Reditelé, pfedstavenstvo nebo podnikovi
poskytnuti obchodnich tipC jinym osobadm je neetické a nezdkonné.  feditelé (a jejich nejblizsi rodinni pfislusnici) maji navic zakdzano
Vnitfni informace jsou veskeré informace o spole¢nosti (spole¢nosti obchodovat s akciemi spole¢nosti FedEx béhem tzv.,tichych
FedEx, nasich dodavatelich a zakaznicich), které nejsou na trhu obdobi’, kterd spole¢nost stanovuje.

obecné dostupné a mohou byt investory povazovany za ddlezité

pti rozhodovani o koupi nebo prodeji akcif této spole¢nosti. Je tfeba

Dalsi zdroje:

dbat na to, aby takové informace nebyly zpfistupnény ostatnim
0sobam (napf. pfibuznym, koleglim nebo prateldm), jez by z nich Prirucka pro zachazeni s cennymi papiry

Obchodovani na zakladé dtvérnych

vnitinich informaci je pfisné

zakazano.

Otazka:

Odpoved:

Otazka:
Odpovéd:
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Vim, Ze muij kolega ve spole¢nosti FedEx pracuje na kontraktu s novym dodavatelem. Mohu nakoupit
akcie spolecnosti FedEx? Nebo akcie nového dodavatele? Akcie nékterého konkurenta nového
dodavatele?

Pokud chcete nakoupit nebo prodat akcie néjaké spole¢nosti na zdkladé informaci ziskanych v souvislosti s uzavienim
nové smlouvy, odpovéd zni ne. Pokud je pravdépodobné, ze smlouva je pro spole¢nost FedEx, nového dodavatele
nebo konkurenta nového dodavatele duleZitd, plati pro vas zakaz obchodovani s cennymi papiry téchto subjektl do
doby, nez budou tyto informace zvefejnény. Spolec¢nost FedEx by mohla byt poskozena i pouhym zddnim obchodu
na zékladé vnitfnich informaci. Méte-li proto podezient, ze vami ziskané informace jsou zavazné a maji neverejny
charakter, je tfeba se pred uzavienim jakéhokoli obchodu na zékladé téchto informaci poradit s oddélenim cennych
papird a korporatniho prava (securities_law@fedex.com).

Zjistil jsem, ze spole¢nost FedEx jedna o mozném strategickém spojeni s jinou spolec¢nosti. Netimyslné
jsem to sdélil znamému. Co mam délat?

Vyzrazeni takového typu citlivych informacf je porusenim vnitfnich predpist spolecnosti, a to i v pfipadé, Ze neslo

0 Umysl. Pokud doslo k uvedenému poruseni vnitfnich predpist, je nutné okamzité informovat pfijemce divérné
informace o tom, Ze sdélend informace je diverna, a Ze ji tudiz nesmi sdilet s dalsimi lidmi ani ji jinak vyuzit. Pfijemce
ddvérné informace predevsim nesmi obchodovat s akciemi spolec¢nosti FedEx nebo druhé spole¢nosti, dokud jedna
z téchto spole¢nosti danou transakci nezvefejni. Uvedeny pfipad poruseni vnitinich predpist je tfeba také ihned
oznadmit oddéleni cennych papiri a korporatniho prava (securities_law@fedex.com), protoze poruseni pravnich
predpist ohledné obchodovani na zaklade vnitinich informaci by mohlo vés osobné i spole¢nost vystavit zdkonnym

postihdm.
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http://globalcomm.web.fedex.com/FedEx_Corporation_Company_Securities_Manual.pdf

Politicka ¢innost a prispévky subjektim, stranam nebo
kandidatim

Politické déni mlzete podporovat prostrednictvim soukromych Dalsi zdroje:
prispévkd nebo formou dobrovolnické prace pro vami vybrané
kandidaty nebo organizace ve vasem volném case. Nic takového
vsak nesmite provadét v pracovni dobé a nesmite k tomu

vyuzivat prostfedky spolecnosti, jako jsou telefony, pocitace nebo
kancelafské potieby. Rozhodné nesmite jménem spole¢nosti FedEx
realizovat zadny politicky prispévek.

Zasady tykajici se politickych prispévku

OtaZka: Mohu soukromé poskytovat politickym subjektim/kandidatam prispévky?

4 )
Od poved: Ano. Soukromé pifspévky politickym subjektim/kandidatim nejsou zakdzany. Jde zcela o vasi osobni volbu.

OtaZka: Intenzivné podporuji kandidata na politicky post v nadchazejicich volbach. Mohu na pracovisti rozdat
podklady ke kampani?

v )
Od poved: Ne. Distribuce takovych materiadld béhem pracovni doby nebo na pracovistich je nepfijatelnym vyuZzitim majetku
a Casu spole¢nosti a mohlo by to vést k dojmu, Ze spole¢nost FedEx podporuje urcitého kandidata.

OtaZka: Mohu mimo pracovni dobu promluvit na politickém shromazdéni?

Od poved’: Ano. Organizétorlim akce je v3ak tfeba jasné sdélit, Ze nezastupujete spole¢nost FedEx. Také byste nemél vystupovat
v obleku spole¢nosti FedEx ani s jakymkoli pfedmétem, ktery je oznacen napisem FedEx. Vasi posluchaci na
shromézdéni nesmi za Zadnych okolnosti nabyt dojmu, Ze spolec¢nost FedEx podporuje urcitého kandidata nebo
politicky nazor.

OtaZka: Je ode mé vyzadovano, abych poskytoval prispévky politickému vyboru spole¢nosti FedEx?

v )
Od poved: Rozhodné ne. MizZete se zUcastnit, ale prispévky jsou striktné dobrovolné a nelze je odecist z dani. Pamatujte, ze
prispivat politickému vyboru spolecnosti FedEx mohou pouze americti obcané (Zijici kdekoli na svété) a cizinci zZijici
v USA, kterym je legalné povolen trvaly pobyt v USA.

=~
3
Qe
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Americké antimonopolni zdkony a dalsi zakony na
ochranu hospodarské soutéze

Nevhodnou konverzaci okamzité

ukoncete a ohlaste ji pravnimu
oddéleni.

Antimonopolni zékony, mimo USA zndmé také jako zakony na
ochranu hospodarské soutéze, slouzi k zajisténi spravedlivého

a soutézniho systému volného trhu, kde zédna spole¢nost nema
monopol na poskytovanf urcité sluzby nebo produktu. Spole¢nost
FedEx jednd na trhu soutézivé a vsude, kde pldsobime, dodrzujeme
platné antimonopolni zékony a zékony na ochranu hospodarské
soutéze. To znameng, Ze soutézime na zékladé nasich sluzeb, cen

a logjality zakaznikd.

K tém nejzavaznéjsim porusenim antimonopolnich zadkonl dochazi
mezi konkurenty, zejména jde o dohody o fixnich cendch nebo
rozdéleni zakaznikd, oblasti ¢i trhl. Je proto velmi ddlezité, abyste

s konkurenty neprobirali informace o zékaznicich, stanoveni cen
nebo cenové politice a strategii, nabidkéch, slevach, udajich

o platech zaméstnancd, platbach smluvnim partnerim, reklamnich
akcich ¢i podminkach prodeje ani zadné jiné dtvérné informace.
Pamatujte, Ze nezakonné dohody nemusi byt vzdy jen pisemné,

a dokonce nemusi byt ani vyslovné vyjadfené. Dohoda mdze byt
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vyvozena na zakladé bézné konverzace, neformalni diskuze nebo
pouhé vymeény urcitych informaci. Antimonopolni zakony a zakony
na ochranu hospodafské soutéze se mohou vztahovat také na jiné
okolnosti, jako jsou snahy o porovnéavani produkt( s konkurenci,
schlizky obchodnich asociaci nebo strategické spojeni zahrnujici
konkurenty. Pokud se pfi konverzaci s konkurentem dostanete

k nevhodnému tématu, okamyzité konverzaci ukoncete a tuto
skute¢nost ihned oznamte pravnimu oddéleni své spole¢nosti.

Dalsi zdroje:

Zasady pro dodrzovani antimonopolnich zdkonu
a zakont na ochranu hospodaiské soutéze

Smérnice spolecnosti FedEx pro tcast v obchodnich
sdruzenich
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Americké antimonopolni zdkony a dalsi zakony na
ochranu hospodarské soutéze

OtaZka: Byl jsem vyzvan ke vstupu do obchodni asociace. Je to v pofadku?

Od poved’: Chcete-li vstoupit do obchodni asociace, musite nejprve pozédat o schvéleni pravni oddéleni vasi spole¢nosti a toto
schvalent ziskat. Nesmite zapominat, ze néktefi ¢lenové obchodni asociace jsou zérover nasimi konkurenty. Proto je
tfeba dbat na dodrzovani antimonopolnich zékonl a predpist. Kazdy ¢len musi byt zcela nezavisly pfi stanovovanf
vlastnich cen, Urovné produkce a prodeje a také pfi vybéru svych trhd, zdkaznik( a dodavatell. Mezi ¢leny by nemély
existovat zadné dohody (Ustni, pisemné, ¢i dokonce konkludentni), které by mohly takovéd nezavisla rozhodnuti
omezovat. Vyhnéte se diskuzim o cenové politice ¢i jakémkoli jiném strategickém rozhodnut, a to na formalnich
schiizich, neformalnich setkanich, v e-mailovych zpravéach i béhem osobnich rozhovord. Nastudujte si pravidla
spole¢nosti FedEx pro Ucast v obchodnich sdruzenich. V pripadé jakychkoli dotazd ke konkrétni ¢innosti takového
sdruzenf se ihned obratte na pravni oddéleni vasi spolecnosti.

OtaZka: Co je piikladem , pfijatelnych” metod ziskavani informaci o konkurenci?

v )
Od pcved: Z3sadné pouzivejte vefejné dostupné informace. Prikladem jsou vyrocni zpravy, vefejné dostupné regulatorni
dokumenty, analyzy odbornik( z oblasti kapitédlového trhu nebo dopravy a také tiskové zpravy, internet a odborny tisk.

OtaZka: Jeden ze zakaznik mi svéFil, kolik mu za dopravu uctuje jeden z nasich konkurentt. Mohu se pokusit tuto
informaci ohledné cen zkusit pouzit ke stanoveni konkuren¢ni ceny piimo pro tohoto zakaznika?

Od pOVéd): Ano. Pokud vém zékaznik sdéli cenu, kterou mu Uctuje konkurence, mizete tuto informaci pouzit ke stanoveni
konkuren¢ni ceny pfimo pro doty¢ného zakaznika. Nesmite si viak od zakaznikd ceny u konkurence vyzadat ani se
je pokouset ziskat klamavym zptsobem, naptiklad tim, Ze byste konkurenci zavolal a vydaval se za potencidlniho
zékaznika nebo Ze byste se vyptaval na informace o cendch stavajicich ¢i potencidlnich zdkaznikd. Pokud od zakaznikd
ziskate néjaké informace, nikdy je nesdilejte s konkurenty a nikdy nevyuzivejte zakazniky jako prostfedniky ke
sdélovani informaci o cenéach (spolecnosti FedEx nebo jiné spole¢nosti) konkurentlm.

Je tfeba zachovat dGvérnost

informaci o zakaznicich.
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Vnitfni kontrolni systémy a uchovavani zaznamdu

Abychom splnili finan¢ni, pravni, regulatorni a provozni Ukoly

a pozadavky, vedeme adekvatni zéznamy. Vétsina zaméstnanct

a smluvnich partner( spole¢nosti FedEx je urcitym zpdsobem
zapojena do vytvéfeni zdznamd, napt. do pfipravy pracovnich
vykazovych listd, vydajovych sestav nebo zdznamd o poctu
odpracovanych hodin, schvalovani faktur, pfedavéani informaci

o zékaznicich, podepisovani pifjmovych dokladd k zakoupenému
materidlu nebo pfipravy inventarnich zdznamda. PrestoZe ne vsichni
z nds znaji Ucetni postupy, je treba zajistit, aby byly pfislusné
obchodni zdznamy uchovény a aby byly pfesné, UpIné a spolehlivé.
Tolerovano nebude falsovani nebo neopravnéna likvidace
jakéhokoli dokumentu nebo zdznamu spole¢nosti, at uz na papife,
pasce, disku, elektronickém médiu, ve formétu videa ani v jakémkoli
jiném formatu.

Spole¢nost FedEx zavedla a udrzuje vnitini kontrolnf systém, ktery
mj. zajistuje integritu a presnost obchodnich a finan¢nich zaznamad
spole¢nosti FedEx. Je tfeba dodrZzovat pozadavky vnitfni kontroly
platné pro vasi pracovni pozici a zajistit, Ze veskeré obchodnfi
zdznamy, za néz jste zodpovedni, jsou pravdivé a presné popisujf
zaznamenané transakce. V zddném pfipadé nesmi byt udrzovan
majetek ani finan¢nf prostiedky, které by nebyly zaznamenany
nebo by byly vedeny mimo Ucetni zdznamy. Vsechny transakce
spole¢nosti musi byt fadné zdokumentovany a zauctovany bez
ohledu na to, zda jsou vétsi & mensi. Je-li to soucasti vasi prace,
méli byste pravidelné porovnavat pisemné zdznamy o majetku

Otazka:

se skute¢nym stavem. Fale$né, zavadéjici nebo nekompletnf
informace zhorsuji nasi schopnost dobfe se rozhodovat, podryvajf
dlouhodobou divéru a v nékterych pfipadech mohou byt
nezadkonné. Také byste méli zajistit, Ze transakce budou jménem
spole¢nosti FedEx provéddét pouze opravnéné osoby a pouze takové
osoby budou mit pfistup k majetku spole¢nosti FedEx. Budete-li mit
jakékoli otazky ohledné internich kontrol v rdmci spole¢nosti FedEx,
obratte se na finan¢ni nebo pravni oddéleni vasi spole¢nosti.

Viyznat se v tom, jaké zéznamy a informace se musf uchovavat

a jak dlouhou dobu, mZe byt ndro¢né. Nase pozadavky na
uchovavani urcitych zdznama a informaci jsou casto zalozeny na
konkrétnich zdkonech a regulatornich pozadavcich, které jsou pro
urcitou obchodni operaci nebo funkci jedine¢né. Tyto pozadavky
plati pro véechny zaznamy spolecnosti FedEx vetné e-mailovych
a elektronickych zaznamd. NedodrZenf nasich vnitfnich predpist
tykajicich se uchovévani zdznam(, dokonce i nevédomé, mize
mit vazné obchodni a pravni nasledky. V pfipadé jakychkoli dotaz{
ohledné uchovavani zaznamU se obratte na svého nadfizeného,
kontaktni osobu nebo pravni oddélenf své spole¢nosti.

Nikdy nenicte nebo neménte dokument nebo zaznam, pokud

si myslite, ze by mohl byt pfedmétem dosud nevyfizeného,
hroziciho nebo pravdépodobného naroku, sporu nebo fizeni, at uz
investigativniho, administrativniho &i soudniho charakteru.

Pravidelné mazu své e-mailové zpravy presné tak, jak to vyzaduji zasady o uchovavani zaznam

spolecnosti FedEx. Pravé jsem zjistil, ze spolecnosti FedEx hrozi zaloba. Vzpominam si, Ze jsem nedavno
vymazal nékolik e-maili, které mohou byt dulezité. Co mam délat?

Odpoveéd:

Uvédomte svého nadfizeného, pravni oddélenf vasi spolecnosti a kontaktujte pracovnika oddélenf [T, ktery ma na

starost vasi oblast. Casto je mozné nedévno odstranéné pocitacové soubory (véetné e-mailovych zprav) obnovit.

Otazka:

Pfi srovnavani svych mési¢nich odhadu se skute¢nymi hodnotami pro dany mésic jsem zjistil, ze mé

skutecné vydaje prekrocily odhad o nékolik tisic dolart. Tento maly rozdil bych mohl snadno upravit

a castku rozdilu presunout do vykazu ptistiho mésice. Jednak je tam prostor a jednak bych v odhadu pro
dalsi mésic zakryl dodateéné vydaje. Uz mé unavuje ,dostavat za usi” kviili nedodrzeni odhadi. Mam

provést tpravu?

Odpoveéd:

Ne. Pfijmy a vydaje musi byt zaznamendny ve sprdvném obdobi a kazdd obchodni a finan¢ni transakce, jakkoli

nepodstatnd, musi byt zaznamenana presné a poctive. Falsovani jakéhokoli dokumentu nebo zéznamu spolec¢nosti je
vaznym porusenim povinnosti a povede k ukonceni pracovniho poméru.
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/Zverejnovani hospodarskych vysledkd a informaci

0 spoleCnosti

Spolecnost FedEx se zavazala
dodrzovat pfi zvefejhovani absolutni

transparentnost.

Zavazali jsme se pfi komunikaci s vefejnosti a ve vykazech

a dokumentech pro jednotlivé regulatorni Ufady, v¢etné americké
Komise pro cenné papiry (SEC), poskytovat Uplné, cestné, presné,
vcasné a srozumitelné informace. Je nutné zcela a striktné
dodrZovat zakony o zvefejriovani informaci a hlaseni Komisi

pro cenné papiry (SEC). Zvefejnéni informaci umozni nasim
akcionartim pochopit (i) klicové obchodni prileZitosti, které vidime,
(ii) problémy a rizika, jez feSime, (iii) kritické zasady Ucetnictvi,
které pouzivdme, a (iv) dlleZitd rozhodnuti, jez ¢infme pfi pfipravé
nasich finan¢nich vykazd.
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Pouze urciti zaméstnanci spole¢nosti FedEx maji opravnénti
zvefejnovat informace o spole¢nosti FedEx a jejim jménem v rdmci
svych béZnych povinnostf a v souladu se stanovenymi postupy.
Komunikace jménem spolecnosti FedEx s médii nebo investi¢nimi
analytiky musi byt podle potfeby koordinovana oddélenim
komunikace nebo oddélenim vztahd s investory.
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Upozorneni na podezrelé financni nebo ucetni transakce
nebo na podvod

Oznamujte obavy tykajici se
pochybnych Ucetnich postupt

a podvodnych praktik.

Vsimnete-li si pochybnych Ucetnich postupd, internich Ucetnich ¢ nedodrzeni Uplného a poctivého hlaseni finan¢niho stavu
kontrol, zalezitosti ohledné auditu ¢i podvodu ve spole¢nosti FedEx, spole¢nosti FedEx;

je nutné, abyste to ozndmili. Neozndmeni takovych informacf
mUze vést k disciplindrnim opatfenim vcetné ukonceni pracovniho
poméru v souladu s mistnimi zékony a smérnicemi. Mezi ptiklady
takovych obav patfi nasleduijici:

® podvodné zneuziti zdrojl spole¢nosti nebo zdkaznika.

Ozndmenf je tfeba podat vykonnému viceprezidentovi a vedoucimu
pravniho oddéleni nebo korporatnimu viceprezidentovi
podvod nebo zédmérna chyba pfi piipravé, hodnoceni, kontrole a vedoucimu globalniho oddéleni pro dodrzovéni predpist

nebo auditu jakéhokoli finan¢niho vykazu spole¢nosti FedEx; a fizeni spole¢nosti FedEx Corporation nebo prostiednictvim
dlveérné linky FedEx Alert Line.

podvod nebo zdméma chyba pfi zaznamenavani a spravé Spolec¢nost FedEx zakazuje jakoukoli formu odvety vici osobé, ktera

v dobré vife ohlasi jakékoli nevhodné chovani, o kterém vi nebo na
néz ma podezient.

financ¢nich zdznamd spole¢nosti FedEx;

nedostatky nebo nesoulad odhalené internimi Uc¢etnimi
kontrolami;

Dalsi zdroje:

zkresleni nebo nespravné sdéleni informaci obsazenych ve
finan¢nich zéznamech, finan¢nich vykazech & zpravach auditora ~ Zasady pro zachazeni se stiznostmi ohledné ucetnich

v{i¢i vyse postavenému pracovnikovi nebo Ucetnimu nebo a auditnich zéleZitosti
pfimo jim;
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Oznamovani obav; daverna telefonni linka

FedEx Alert Line

Mate-li informaci nebo podezieni, ze dochazi k porusenf jakéhokoli
zakona, nafizeni, tohoto Etického kodexu nebo jakéhokoli vnitiniho
predpisu spolec¢nosti FedEx, k jakémukoli neetickému chovani
souvisejicimu s touto spole¢nosti nebo jakymkoli pochybnym
praktikdm pfi vedeni Ucetnictvi, internich Ucetnich kontroldch nebo
auditech ¢i k podvodu souvisejicim se spolecnosti FedEx, je tieba to
okamzité ozndmit:

e nadfizenému;

e kontaktni osobé ve spole¢nosti;

e pravnimu oddéleni vasi spole¢nosti;

e personalnimu oddélenf vasi spole¢nosti;

® |ze podat stiznost na pobocce, kde pracujete.

Nevite-li si rady, jak nejlépe v konkrétni situaci postupovat,
promluvte si se svymi nadfizenymi, kontaktnimi osobami, ¢leny
pravniho nebo personainiho oddéleni nebo s jinymi vhodnymi
pracovniky spole¢nosti. Ozndmite-li poruseni pfedpist nebo své
podezfeni nadfizenému, kontaktni osobé nebo personalnimu
oddeéleni ve vasi spole¢nosti, a presto k odpovidajicimu opatfen
nedojde, je tfeba se obratit na pravni oddéleni spole¢nosti.

Pokud vyuZijete nékterou z vyse uvedenych moznosti a vase
obavy stdle nebudou feseny, citite se nepfijemné pfi oznamovani
prostfednictvim téchto kandld nebo chcete zlstat v anonymité,
oznamte své obavy prostfednictvim linky FedEx Alert Line,

v zavislosti na pfislusnych zdkonech a smérnicich konkrétni zemé.
Telefonni linka FedEx Alert Line umoZfuje anonymné a ddvérné

Otazka:

oznamit skute¢né nebo domnélé poruseni zakona, Etického
kodexu, jakéhokoli jiného vnitiniho predpisu této spole¢nosti nebo
jakéhokoli jiné neetické chovani.

Podezieni Ize ohlasit telefonatem na bezplatné telefonni ¢islo nebo
vyplnénim dotazniku online. Tato telefonni linka i moznost ohlaseni
online jsou dostupné 24 hodin denné viem zaméstnanciim

a smluvnim partnerim spole¢nosti FedEx po celém svété

a v rozsahu povoleném pfislusnymi pravnimi predpisy. Na lince
FedEx Alert Line pracuji Skolenf operatofi, ktefi nejsou zaméstnanci
spole¢nosti FedEx. Informace poskytnuté prostiednictvim linky
FedEx Alert Line budou okamzité pfedany odpovidajicim osobam
¢i orgdnlim, coz mlze zahrnovat ¢leny vyssiho vedeni a osoby

z nékterych nebo vsech nasledujicich oddéleni spole¢nosti FedEx:
pravni oddéleni, bezpe¢nostni oddéleni, personalni oddéleni

a oddéleni interniho auditu. Zavolate-li na linku FedEx Alert Line,
vasi zprave bude pridéleno kontrolni ¢islo, které vam umozni
zavolat ndm zpét a ziskat aktudlni informace k dané zélezitosti od
spole¢nosti FedEx, budou-li k dispozici, nebo ndm poskytnout dalsf
informace.

Duvérna telefonni linka FedEx Alert Line: 1 866 42 FedEx
(1866423 3339)

www.fedexalertline.com

Mezindrodni volajici naleznou telefonni ¢isla platné pro svou oblast
nebo zemi na adrese www.fedexalertline.com.

Spolec¢nost FedEx zakazuje jakoukoli formu odvety vici osobé, ktera
v dobré vife ohlasi jakékoli nevhodné chovani, o kterém vi nebo na
néz ma podezient.

Jedna kolegyné parkuje na misté uréeném pro télesné postizené, prestoze sama télesné postizena neni.

Mél bych to oznamit na déivérnou linku FedEx Alert Line?

Odpoveéd:

S kazdym problémem byste se mél nejprve obratit na svého nadfizeného. Pokud je vdm nepfijemné fesit tyto otazky

s nadfizenym nebo vas nadfizeny na vase obavy nereaguje, mél byste problém ohlasit persondlnimu nebo pravnimu
oddélenf spole¢nosti. Chcete-li zistat v anonymité, nenf vam pffjemné vyuzit jiné kanaly nebo se problémy pffmo
dotykaji zaméstnancl v téchto kandlech, mél byste se obratit na linku FedEx Alert Line.
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Oznamovani obav; daverna telefonni linka
FedEx Alert Line

Linka FedEx Alert Line umoznuje

anonymni a dlvérnou komunikaci.

Otdazka:
Odpoveéd:

Otazka:
Odpoved:

Otazka:
Odpoved:

Otdazka:
Odpoveéd:

Névrat na obsah

Mam obavy, Ze miij nadfizeny proti mné provede odvetna opatieni, protoze jsem ohlasil mozné poruseni
vnitinich predpist spolecnosti. Jaké jsou nase zasady?

Spolec¢nost FedEx zakazuje odvetna opatreni v jakékoli podobé proti komukoli, kdo v dobré vite ohlési své obavy.
Bude-li se nékdo snazit pfimo nebo nepfimo mstit osobé, kterd ozndmila poruseni nebo podezieni na porusent
vnitfnich predpist spole¢nosti, budou provedena odpovidajici ndpravnd a/nebo disciplindrni opatrent.

Mam obavy, Ze se mij nadfizeny dopousti zpronevéry viici spolecnosti, ale nejsem si tim jisty. Co mam
délat?

Své obavy okamZité ohlaste pravnimu oddéleni vasi spole¢nosti. Pokud je vam nepfijemné ohldsit veéc pravnimu
oddeéleni nebo si pfejete zUstat v anonymité, zavolejte na ddvérnou linku FedEx Alert Line a pfislusné udaje oznamte
tam. V obou pfipadech bude pfi vysetfovani zachdzeno s poskytnutymi informacemi diskrétné. Pokud nenalezneme
Zadné nezavislé potvrzenf vasich obav, nebudou proti vasemu nadfizenému realizovany zadné kroky. Za oznamenti
vasich obav provedené v dobré vife nebudou ze strany spole¢nosti realizovany zédné kroky ani proti vam. | v pfipadé,
Ze vas nadfizeny bude mit podezfeni, Ze jste jej nahlasil vy, je jakdkoli forma odvety vici vdm za ohlaseni obav
provedené v dobré vite piisné zakdzana.

Mij nadfizeny ode mé vyzaduje cinnosti, které podle mého nazoru porusuji vnitini pfedpisy spole¢nosti.
Co mam délat?

Obratte se na vyssi Uroven vedeni spole¢nosti FedEx nebo na pracovnika persondlniho oddéleni ve vasi spolecnosti.
S nim muzete probrat vnitini pfedpisy spolecnosti i své obavy ohledné jejich porusovani. Pokud se situace nevyresi
nebo je vam nepfijemné problém fesit s touto osobou, obratte se na pravni oddélenf své spolecnosti nebo zavolejte
na telefonni linku FedEx Alert Line.

Existuji néjaka pravni omezeni ohledné toho, co Ize ohlasit prostfednictvim linky Alert Line?

Ve Spojenych statech neexistuji zadna pravni omezeni tykajici se typu problémd, které Ize takto ohlasit. V urcitych
mezinarodnich oblastech vsak mohou platit zékony mistnich zemt, které omezuji, co Ize prostrednictvim linky
Alert Line ohlasit. Pokud si nejste jisti, zda mUzete problém ohlasit prostiednictvim linky Alert Line, obratte se na
pravni oddélenf vasi spole¢nosti. Pokud vam linka Alert Line neni pro vas problém k dispozici, vyuZijte jakykoli jiny
dostupny kandl veetné vaseho nadiizeného, jeho nadfizeného nebo personéiniho ¢i pravniho oddélent.
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Bez odvetnych opatreni

Spole¢nost FedEx podporuje své zaméstnance a smluvni partnery, se 0 zaméstnance. Ddle je zakdzano podnikat odvetnd opatfeni
aby v piipadé, Ze majfi informace nebo podezieni, ze dochazi proti komukoli, kdo poméhd pfi vysetiovani. Kdokoli bude

k poruseni zékona nebo etickych ptedpist ¢i poruseni Etického podnikat odvetna opatteni proti osobé, kterd v dobré vite ohlasila
kodexu, toto ohldsili. Z4dna osoba, kterd v dobré vite takové poruseni predpist nebo pomahala pfi vysetfovani, bude potrestan.
poruseni nebo podezfeni ohldsi, nebude vystavena odvetnym Disciplinarni opatfeni mUze znamenat i ukonceni pracovniho
opatfenim ani opatfenim zhorsujicim pracovni podminky, jedna-li pPOMEru.

Spolecnost FedEx zakazuje odvetna opatfeni proti komukoli, kdo v dobré vire

ohlasi poruseni predpisd.

OtaZka: Myslim si, ze jsem ziskal niz$i hodnoceni vykonu poté, co jsem si stéZoval na Gcetni zpracovani jedné
polozky. Dfive jsem mél vzdy vynikajici kontrolni vysledky. Co mam délat?

v )
Od poved: Zasady spolec¢nosti FedEx zakazuji jakoukoli formu odvety vici zaméstnancdam, kteff v dobré vife ohlési své obavy.
Pokud jste presvédcen, Ze vici vém nebo jinému zaméstnanci byla provedena jakakoliv odvetna opatreni, mél byste
se obratit na pravni nebo persondlni oddéleni vasi spolecnosti. Pokud vyuZijete nékterou z vyse uvedenych moznostf

a vase obavy stéle nebudou feseny nebo se pfi oznamovaéni prostrednictvim téchto kanall citite nepfijemné, oznamte
své obavy prostfednictvim linky FedEx Alert Line.
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Zprosteni povinnosti dodrzovat uvedené zasady

Zreknout se jakychkoli principl nebo postupt uvedenych v tomto
Etickém kodexu je pro vedouci pracovniky (vykonné feditele)

a ¢leny predstavenstva spole¢nosti FedEx Corporation mozné pouze
s vyslovnym souhlasem predstavenstva spole¢nosti. Kazdé takové
jednani bude bezodkladné zverejnéno.

Névrat na obsah Eticky kodex
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Vymahani

Nasi zadsadou je zabranit neetickému nebo nezékonnému chovani
a pfi zjisténi takovému chovani okamzité zamezit a provést
disciplindrni opatfeni vici doty¢nym osobam. Disciplindrni opatfenti
budou provedena také vici manazerdm (vedoucim pracovnikdm),
ktefi svym nedostate¢nym dohledem a prehlizenim takové chovani
umozni. Vsichni ¢lenové tymu maji povinnost spolupracovat pfi
internim vysetfovani za Uc¢elem ochrany zajmU spole¢nosti FedEx,
nasich zékaznikd a tymovych kolegl a v zavislosti na okolnostech
také dodrzovat pfisnou dlvérnost.

Nedodrzeni pravidel a pokynd stanovenych v tomto Etickém
kodexu nebo v dalsich vnitinich predpisech spole¢nosti FedEx mize
mit vazné disledky jak pro jednotlivce, tak i pro spole¢nost FedEx.

Otazka:
Odpoveéd:

Jedndni, které porusuje pokyny uvedené v tomto Etickém kodexu
nebo v daldich vnitfnich pfedpisech spole¢nosti FedEx, mize byt

dlvodem pro zavedeni disciplinarniho opatreni, véetné ukoncent
pracovniho poméru nebo smlouvy. V nékterych pfipadech mize

také dojit k iniciovani trestniho nebo obcanskopravniho Fizent.

Za dohled nad dodrZzovanim veskerych platnych pravnich predpisg,
tohoto Etického kodexu a viech souvisejicich vnitfnich predpist

a postupl nese kone¢nou zodpoveédnost vykonny viceprezident

a vedouci pravniho oddéleni spole¢nosti FedEx Corporation.

Kazdy clen vedenf spole¢nosti FedEx je pak zodpoveédny za to, Zze
bude dodrzovan tento Eticky kodex a viechny dalsi platné zasady

a postupy v oblasti jeho plsobent.

Mohu byt opravdu propustén kviili poruseni etickych standardti spole¢nosti FedEx?

Ano. Nase etické standardy bereme vézné a budeme je prosazovat. Bez ohledu na to, jakou pozici zastévate, mUzete

byt propustén napfiklad v pfipadé krddeZe nebo zproneveéry vici spole¢nosti. Ukoncit pracovni pomér Ize i z ddvodu
jiného poruseni povinnosti, jako je konflikt zajmU, obtézovani nebo falsovani zaznamd spolecnosti. K zavedenti
disciplindrniho opatfenf vcetné ukoncenf pracovniho poméru mize dojit na zékladé nedodrzeni (poruseni) tohoto
Etického kodexu nebo jakychkoliv jinych vnitfnich pfedpist spole¢nosti FedEx.
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Rada na zavér

Predchozi strénky tohoto Etického kodexu popisuji zdvazek
spole¢nosti FedEx postupovat pfi provadéni podnikatelské
¢innosti v souladu se zékonem a pfislusnou etikou a byt vzorem
pro vsechny ostatni ¢leny tymu. Nasim cilem je poskytnout vdm
spravné informace a nastroje, s jejichz pomoci budete moci svou
praci vykondvat na nejvyssi etické a profesiondlni drovni, kterd je
ocekévana od kazdého, kdo je spojen se spole¢nosti FedEx.

Prestoze byste si méli tento Eticky kodex (a konkrétni vnitfni
predpisy a postupy platné pro vasi pozici) precist a znat jej, nejsou

viechny otdzky ohledné etiky a souladu s predpisy jasné vymezeny.

Nikdy nemohou nastat dvé zcela identické situace. | zdanlivé malé
rozdily mohou ovlivnit zpUsob, jak danou situaci fesit. V takovych
ptipadech byste se méli vzdy v duchu zeptat:

e Znadm vsechna fakta?

® Doslo k poruseni zékona nebo nékterého vnitiniho predpisu Ci
postupu spole¢nosti FedEx?

® Jaky dopad muze mit mé rozhodnuti nebo nec¢innost?
¢ Byl bych na své jednani hrdy a pochlubil bych se s nim?
e Chtél bych si o tom precist v zitfejSich novinach?

® MUze mi nékdo ve spole¢nosti FedEx poradit?

Kazdy z nas ma vyznamny podil na

Uspéchu nasi spolecnosti.

Ocitnete-li se v situaci, kdy si nebudete jisti, co délat, vyhledejte
radu prostfednictvim nékteré z moznosti popsanych v tomto
Etickém kodexu, napfiklad u svého nadfizeného a na persondlnim

a pravnim oddéleni. Obratit se mUzete téZ na oddéleni pro
bezihonnost a dodrzovani pfedpisti na adrese integrity@fedex.com.

Kazdy z nds ma vyznamny podil na Uspéchu nasi spole¢nosti.
Budeme-li se ¢estné a poctivé fidit znénim naseho Fialového slibu,
mUZeme pomoci zajistit spole¢nosti FedEx trvaly Uspéch.

Prijato 2. Cervna 2003
Naposledy zménéno 26. zafi 2016
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