FedEx.

X,

Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodekss

Apnémiba izcilibai darbavieta



Satura raditajs

Véstule no prieks$sédétaja 2
|zcillba darbavieta un FedEx Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodekss 3
Likumiga un étiska riciba 5
Atvérto durvju princips 8
Vienlidzigu iespéju un pretaizskarsanas pamatnostadnes 9
Veseliba, drosums un vide 10
Cilvéktiesibas 12
Interesu konflikti 13
Korporativas iespéjas 16
Davanas, izklaides, aizdevumi vai citi labumi 17
Nepiedienigi maksajumi un kukuli 19
Starptautiskas tirdzniecibas kontrole 21
Nelikumigi iegtas naudas legalizésanas novérsana 22
Uznémuma resursu aizsardziba un izmantosana 23
Konfidenciala informacija, datu privatums un aizsardziba un plassazinas lidzek|u pieprasijumi 25
lekséjas informacijas izmantosana 27
Politiska darbtba un ziedojumi 28
ASV pretmonopola un citi konkurences likumi 29
leksgjie parskati un kontroles; registru saglabasana 31
Korporativa zinosana un korporativas informacijas publiskosana 32
Zinosana par gramatvedibu, auditésanas problémam un krapsanu 33
Zinosana par bazam; FedEx bridinadjumu talruna linija vai tiessaiste 34
Represiju novérana 36
Atsaukumi 37
Isteno3ana 38
Nosléguma ieteikums 39

Uznémeéjdarbibas ricibas un étikas kodekss

1




Véstule no priekssedétaja

MuUsu reputacija ir svariga stratégiska vertiba, tas pasargasana un vairosana ir mdsu visu zina. Masdienu vidé masu spéciga
korporativa reputacija ir nenovertéjama.

Mums ir sena apnemsanas ievérot likumus, lai kur més darbotos, un saglabat uznéméjdarbibas étikas un personigo vértibu augstu
standartu. Mdsu korporativas misijas nostadné neparprotami teikts: “Korporativas darbibas veicamas atbilstigi augstakajiem étikas
un profesionalajiem standartiem.

No ikkatra FedEx direktora, amatpersonas un darbinieka tiek sagaidita $& Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodeksa pamatnostadnu
jevérosana. Ari no tresajam pusém, kas sniedz pakalpojumus FedEx varda, tiek sagaidita riciba saskana ar $aja kodeksa noteiktajiem
principiem.

Ladzu, izlasiet So kodeksu, lai apgatu praktiskas zinasanas par likumiem un noteikumiem, kas tiesi ietekmé jasu darbu. Kodeksa nav
iesp&jams aptvert ikvienu situaciju, tapéc ir svarigi, lai kopa ar so kodeksu jas izlasitu ari citas FedEx pamatnostadnes, instrukcijas un
rokasgramatas. Galvenais, pirms [Emuma pienemsanas nesauboties lidziet padomu savam vaditajam, uznémuma kontaktpersonai
vai FedEx juristam.

Ja domajat, ka noticis tiesisks vai étisks parkapums, jasu pienakums ir par to zinot savam vaditajam, uznémuma kontaktpersonai,
juridiskajai vai personala dalai vai pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiessaisté. MUsu pamatnostadnes aizliedz jebkada veida
represijas pret jums par sa pienakuma pildisanu.

Muasu amatpersonam, direktoriem un vaditajiem ir papildu pienakums sekmét $aja kodeksa aprakstitos principus un veicinat
kultdru, kura tiek augstu vértéta vislabaka étiska riciba visu komandas biedru starpa. MUsu apnemsanas rikoties pareizi ir atkariga no
vinu spéjas nekavéjoties pievérsties domajamajiem parkapumiem rapigi un ar cienu.

Pateicos, ka jus veltijat laiky, lai izlasttu, izprastu un ievérotu $o kodeksu, ka art par jasu nepartraukto uzticibu FedEx zimolam un
reputacijai. Augstako étikas un profesionalo standartu stingra ievérosana ir svariga dala no muasu Violeta solijuma pildisanas, lai
ikviena saskarsmes pieredze ar fedEx batu izcila. Godpratiba ir atsléga uz masu kultdru un masu panakumiem nakotné.

Ar sirsnigu sveicienu

7l L.

Frederiks V. Smits (Frederick W. Smith),
priekssédétajs, prezidents un izpilddirektors
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Izciliba darbavieta un FedEx Uznéméjdarbibas
ricibas un étikas kodekss

FedEx Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodekss sniedz vadosSus noradijumus,

lai mUsu riciba darba batu étiska, un atbalsta reputaciju, ko FedEx iemantojis

ka viens no visvairak apbrinotajiem zimoliem pasaulé. FedEx ir visnotal atzits
ka viens no pasaulé labakajiem uznémumiem, kura stradat. Lai arm kodeksa
ir ieteikumi dazadam situacijam darbavieta, masu darba videi raksturigos

augstos standartus var apkopot dazos vienkarsos principos.

Ciena pret masu Ciena pret masu Ciena pret masu Ciena pret masu
KLIENTIEM KOLEGIEM UZNEMUMU KOPIENAM

Més ieklausamies klientos Més veidojam |oti motivétus Més esam atbildigi par to, ka Més atbalstam kopienas, kur
un tiecamies péc izcilibas un efektivus komandas biedrus, ~ masu riciba ietekmé uznémuma  stradajam, un rikojamies ka
darbaviets, tadéjadi més spéjam  sekméjot drosu darbavietu, reputaciju, un par uznémuma atbildigi pasaules pilsoni.
izpildit vinu vajadzibas kura tiek augstu vértéta resursu taupigu izmantosanu.

un parsniegt vinu ceribas. dazadiba, komandas darbs

un cilvéka ciena.

leverojot Sos vienkarsos principus, ikviens no mums spéj pildit Violeto solijumu musu klientiem
un cits citam.
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Péc daudziem pamatnostadnu izklastijumiem 3aja kodeksa ir viens vai vairaki jautajumi ar
atbildem. JunA ieklautas, lai paskaidrotu pamatnostadnes un pievérstos dazadajam problémam,
ar kadam jas darba varétu saskarties.

J. Vai kodekss attiecas uz ikvienu uznémuma FedEx?

A. Ja. Kodekss attiecas uz ikvienu FedEx Corporation un ta filialu amatpersonu, direktoru, vaditaju un darbinieku visa pasaulé. Jums jaizlasa
Sis kodekss, ka ari visas citas FedEx pamatnostadnes, instrukcijas un rokasgramatas, kas attiecas uz jusu darbu. FedEx uznémuma,

kura jas stradajat, var bt pamatnostadnes, kas nedaudz atskiras no izklastita saja kodeksa. Sada gadijuma jums jaievéro vairak
ierobezojosas pamatnostadnes vai jaludz padoms uznémuma juridiskajai dalai.

J. Vai kodekss attiecas uz darbuznémeéjiem?

A. Batiski $& kodeksa noteikumi attiecas uz tresajam pusém, kas sniedz pakalpojumus FedEx varda, (‘darbuznéméji”) tada apméra, ka
noteikts attiecigajos ligumos ar FedEx un atlauts saskana ar piemérojamajiem likumiem. Ja ir pretrunas ar kodeksu, tad attiecinami
jebkura sada liguma noteikumi vai piemérojamie likumi. Jebkura gadijuma no visiem darbuznéméjiem un vinu darbiniekiem tiek
sagaidits, ka vini ievéros uznéméjdarbibas étikas augstakos standartus un nodrosinas visu piemérojamo likumu ievérosanu. Ja
darbuznéméjiem nepieciesama plasaka informacija par $a kodeksa pamatnostadném, ar jautajumiem javérsas pie savas galvenas
FedEx kontaktpersonas (‘uznémuma kontaktpersona”) vai juridiskaja dala.

J. Vai kodekss ir ligums?

A. Kodekss un taja aprakstitas pamatnostadnes nav darba ligums. Turklat nav uzskatams, ka kaut kas $aja kodeksa veido darba devéja un
darbinieka attiecibas starp FedEx un ta darbuznéméjiem vai vinu darbiniekiem. lzdodot $o kodeksu, FedEx neveido nekadas ligumiskas
tiesibas. Kodeksu un citas FedEx pamatnostadnes, instrukcijas, rokasgramatas, vado$os noradijumus un saistitas procedaras FedEx var
mainTt jebkura laika.

J. Ar ko man jaruna, ja man ir jautajumi par kodeksu?

A. Ar jautajumiem par kodeksa aptvertajam témam javérsas pie sava vaditaja, sava uznémuma
juridiskaja vai personala dala vai Korporativas godpratibas un atbilstibas dala (Corporate Integrity &

Compliance Department) pa e-pastu integrity@fedex.com. No viniem ari iespéjams sanemt
sa kodeksa papildu eksemplarus. Lai lejupieladétu kodeksa eksemplaru, apmeklgjiet timekla vietni
http://corpcomm.web.fedex.com/CorpComm/AlertLine.html vai FedEx investoru
attieciou timek|a vietnes sadalu Vadiba un pavalstnieciba (Governance & Citizenship)
http://investors.fedex.com.

Uznemeéjdarbibas ricibas un
étikas kodekss atteicas uz ikvienu

uznémuma FedEx.
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Likumiga un étiska riciba

Muasu nepartrauktiem panakumiem likumiga un étiska riciba ir

ne vien nozimiga, ta ir art nepiecie$ama. Mums jaievéro ar masu
uznéméjdarbibu saistitie likumi un noteikumi. Turklat mums
jaizvairas no jebkadam darbibam, kas iesaista vai kuru rezultata
varétu iesaistit FedEx jebkada iespéjami prettiesiska darbiba, un
jazino par tam. Tapéc mums jaizprot ar masu darbu saistitie likumi
un noteikumi un jaievéro to valstu tiesiskas prasibas, kuras

més stradajam.

Dazi likumi ietekmé ikvienu, pieméram, likumi par vienlidzigdm
nodarbinatibas iespé&jam, arodveselibu un drosibu. Citi likumi
ietekmé galvenokart darbiniekus un darbuznéméjus — konkrétu
pienakumu veicéjus, pieméram, likumi par masu transporta tiklu
izmantosanu, finansu parskatu sniegsanu un klientu apkalposanu.
Likumi, kas regulé masu darbibu, var bat sarezgti, tacu likumu
nezinasana neatbrivo mus no piendkuma tos ievérot. Ja ar

darbu saistitie likumi un noteikumi jums nav skaidri izprotami,
konsultgjieties ar savu vaditaju, uznémuma kontaktpersonu vai sava
uznémuma juridisko dalu.

Mums ir stingri jaievéro ne vien likumi, bet ari 3aja kodeksa izklastitie
étikas un citi standarti. FedEx visu savu uznéméjdarbibu censas veikt
atbilstigi augstakajiem godpratibas un étiskas ricibas standartiem.
Mums vienmér jarikojas likumigi un étiski, pat ja Tslaicigi tas mums
var radrt zaudé&jumus. Likumiga un étiska riciba ilgtermina ir

muUsu interesés, jo tadéjadi saglabajas musu izcila uzticamibas un
godiguma reputacija. Pienaciga uznémeéjdarbiba veicina mdsu
komandas biedru, piegadataju un klientu lojalitati un sekmé
savstarpéji labvéligas attiecibas starp fedEx un kopienam, kur

més stradajam.

Atgriezties satura raditaja

No mums tiek sagaidits pamatots izvért&jums un nepiekapiga
godpratiba, atbildiba un profesionala riciba mdsu pienakumu
izpildé. Mums jabuat atklatiem, godigiem un patiesiem darjjumos
ar klientiem, valsts amatpersonam, sabiedribu, piegadatajiem,
konkurentiem, kolégiem un darbuznéméjiem un jaievéro vinu
tiestbas. Més nekada gadijuma nedrikstam negodigi izmantot citus
cilvékus, manipuléjot, krapjoties, nokluséjot, launpratigi izmantojot
slepenu informéaciju, sagrozot batiskus faktus vai veicot citu
tamlidzigu tisu darbibu. Més nedrikstam arT piedalities citu personu
nelikumiga riciba vai veicinat to. Mums vienmér jatiecas darit to,
kas ir likumigi un étiski, izradot godpratibu, taisnigumu, godigumu,
cienu un uzticamibu. Godpratiba un atbilstiba ir katra komandas
biedra athbildiba un galvenie faktori visos vadibas pienakumos.

Saja kodeksa ir daudzu galveno uznéméjdarbibas un personigas
ricibas jomu pamatnostadnu izklastijumi un apkopojumi. Taja
aptverti masu galvenie problémjautajumi, tacu ir arf citas Tpasas
pamatnostadnes, kas mums jaizlasa un jaizprot. Pieméram,

FedEx Express darbiniekiem jaizlasa art pamatnostadnes Cilvéku
rokasgramata (The People Manual) un Pe|nas rokasgramata

(The Profit Manual). Darbuznéméjiem jalasa savu ligumu ar FedEx
noteikumi, ka arf savu uznémumu iekséjas pamatnostadnes

un proceduaras. Svarigi ir arf saglabat atklatas attiecibas starp
darbiniekiem un vaditajiem, uzturét produktivas un profesionalas
attiecibas ar darbiniekiem citos FedEx uznémumos, ka ari vienmér
Istenot pamatotu izvértéjumu un bat godpratigam.
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Ipa§a FedEx vaditéju atbildiba - vaditaji atbild par to, lai $o kodeksu stingri ievérotu gan vini pasi, gan vinu darbinieki.
Visiem FedEx vaditajiem jabut spécigai godpratibas izjutai, un tiek sagaidits, ka vini rikosies priekSzimigi un taisnigi. Ja jds esat vado3a amata,
jums ir ipasa atbildiba rikoties saskana ar Saja kodeksa noteiktajiem principiem. JUs saviem darbiniekiem esat ka piemérs, un jasu ricibu redz
tie, kas jums ir paklauti, ka art vini censas jums lidzinaties.

Gaisotne, kadu jas veidojat ar savu ikdienas ricibu, ir vienigais vissvarigakais nosacijums, lai veicindtu kultdras vidi, kura jasu darbinieki rikosies
saskana ar Saja kodeksa noteiktajiem principiem.

Ka vaditajam jums jarikojas saskana ar talak aprakstitajiem principiem.

e Jaraugas, lai tie, kas jums paklauti, bGtu izlasijusi un izprastu ® Japaredz, janovérs un jakonstaté atbilstibas riski.
kodeksu.

® Jaraugas, lai ne pret vienu jasu darbinieku netiktu vérstas
o Mérktiecigi jaisteno kodekss un saistitas pamatnostadnes represijas par labticigu zinosanu.

un procedaras. N » e o ' '
® Nekavéjoties jazino par visiem atbilstibas parkapumiem vai

e Jaisteno pienaciga kontrole un parraudziba, lai nodrosinatu trakumiem, kas nekavéjoties jarisina, tostarp jaisteno atbilstosi
atbilstibu kodeksam sava atbildibas joma. disciplinari pasakumi.

® Javeicina tada kultGra, lai komandas biedri nevairitos zinot par
bazam un izvirzit problémas — tas nozimé ari kodeksa atvérto
durvju principa veicinasanu un darbinieku, kas labticigi ierosina
problémjautajumus vai bazas, atbalstisanu.

J. FedEx katru gadu ce| snieguma latinu, un skiet, ka visu laiku jitam spriedzi, darot visu iespéjamo labaku rezultatu
sasniegs$anai. Vai $is saistibas sasniegt griitus uznémeéjdarbibas un finansu mérkus ir pretruna ar manam saistibam,
kas izriet no $i kodeksa?

A. Né. Uznémuma intereses nekad netiek sasniegtas ar prettiesisku vai neétisku uznémeéjdarbibas praksi. Mdsu reputacijas pamata
ir uzticésanas, un FedEx ir viens no visuzticamakajiem zimoliem pasaulé. Augstako étikas un profesionalo standartu paturésana ir
nozimiga $is vértigas uzticésanas saglabasana.

.J. Manai grupai FedEx ir ilgstoss piegadatajs, kam més vienmér esam maksajusi, pa pastu nosutot ¢eku uz piegadataja
galveno biroju Skrantona, Pensilvanija. Pédéjo veicamo maksajumu piegadatajs ladzis parskaitit uz kontu, kas ir uz
Britu VirdZinu uznémuma varda banka Bahamu Salas. Vai man vajadzétu bat aizdomigam?

A. Ja, jums vajadzétu bat aizdomigam, ja transakcija nozimé lidzek|u parskaitisanu uz valstim vai uznémumiem, kas nav saistiti ar
transakciju vai nav logiski otrai pusei, vai no $adam valstim un uznémumiem. Prasibas parskaitit naudu tresajam pusém ari rada
saubas un nepieciesamibu izmeklét, lai parliecinatos par transakcijas likumibu. Pirms rikosanas konsultéjieties ar savu vaditaju vai
uznémuma juridisko dalu. Jebkura gadijuma, ja kaut kas neskiet pareizi, jums noteikti jaizsaka savs viedoklis.
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Likumiga un étiska riciba

. Dazadie likumi ir tik sarezgiti un aptver tik daudz dazadu jomu. Ka es varu bat dross, ka es neparkapsu kadu niansi?
Turklat ka lai es to visu izprotu? Es neesmu jurists.

A. Neatsakieties no sava izvertéjuma. Ja kaut kas intuitivi Skiet nepareizs, pirms rikosanas lGdziet padomu. Jasu pienakums ir arf
izprast darbu reguléjoso noteikumu smalkakas nianses. Jsu vaditajs labi parzina jasu darba prasibas, un uznémuma juridiska dala
labi parzina jasu uznémuma spéka esosas rakstiskas pamatnostadnes. Nesauboties sazinieties ar viniem, ja jums nepieciesams
skaidrojums vai padoms.

J. Kas man jadara, ja kada FedEx pamatnostadne ir pretruna ar likumiem valsti, kura es stradaju?

A. Muasu mérkis ir stingri ievérot visus vietéjos likumus un augstakos godpratibas un étikas standartus visur pasaulé. Tikai tas vien,
ka kadas konkrétas valsts likumi kada zina var bt mazak ierobezojosi par ASV likumiem, nav attaisnojums fFedEx pamatnostadnu
parkapsanai. Un otradi, tikai tas vien, ka FedEx pamatnostadnes var bt mazak ierobezojosas par kadas konkrétas valsts likumiem,
attieciga gadijuma nav attaisnojums tas valsts likumu parkapsanai. FedEx vaditaji, uznémuma kontaktpersonas un jasu uznémuma
juridiska dala atbild par neparprotamu noradijumu sniegsanu, ka rikoties, ja starp vietéjiem likumiem vai parazam un kadu FedEx
pamatnostadni ir pretrunas. Ja konstatéjat, ka pastav kada pretruna, ko jasu vaditajs nav ievérojis, jums nekavéjoties japievers tai vina
uzmaniba. Ja jums nepieciesams papildu padoms, sazinieties ar sava uznémuma juridisko dalu. Ir svarigi, lai FedEx zinatu par visiem
gadijumiem, kad musu prakse varétu bat pretruna ar vietéjam tiesiskajam prasibam.

FedEx atbalsta augstakos
godpratibas standartus
un étisku ricibu.
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Atverto durvju princips

Jas tiekat aicinats darit zinamas savas idejas un bazas tiesi vadibai nodrosina visrazigako darba vidi. Ja domajat, ka probléma ir iesaistits
vai savai uznémuma kontaktpersonai. Ir svarigi, lai jas nekavéjoties jUsu vaditajs vai uznémuma kontaktpersona, padomu varat lagt
izteiktu savu viedokli, lai varétu pievérst uzmanibu jasu idejam vai sava uznémuma personala vai juridiskajai dalai, vai zinot pa FedEx

bazam. Stradasana kopa uzticésanas, cienas un sadarbibas gaisotné bridindjumu talruna liniju vai tiessaisté.

J. Man ir dazas idejas, ka manu darbu padarit efektivaku. Vai man vajadzétu savas domas izteikt vadibai?

A. Ja. Nesauboties dalieties savas idejas ar citiem cilvékiem uznémuma. Dazu masu labako ideju autori ir darbinieki, kas saskata labaku
veidu, ka rikoties. Masdienu konkuréjosaja tirgQ aizvien svarigak ir domat par idejam, kas mus var padarit efektivakus, un attiecigi
rikoties. Pat mazas idejas, ja tas Isteno tada multimiljardu dolaru uznémuma, kads ir FedEx, var dot nozimigu labumu.

J. Vienmeér, kad noradu uz problemam sava nodala, mans prieksnieks vai nu ignoré mani, vai neko talak nedara. Ka lai es
zinoju, ja neviens neieklausas?

A. Vispirms raugieties, lai jusu sazina bltu efektiva. Vienmeér esiet sagatavojies, ziniet, ko vélaties pateikt un kapéc to sakat. Parliecinieties,
ka uzklausitajs ir gatavs ieklaustties un ka vina uzmanibu nenovérs citas rdpes vai vins nav norlpéjies par ko citu. Runajiet vienkarsa
valoda un savus lGgumus vai ierosinajumus izsakiet skaidri. Visbeidzot, paltdziet atgriezenisko informaciju. Parliecinieties, ka jasu zina
nodota un sanemta, ka ieceréts.

Ja esat méginajis un patiesi ticat, ka jasu zinojums tiek ignoréts, tad varat méginat citas iespéjas, pieméram, runat ar sava uznémuma
personala dalu vai sava prieksnieka vaditaju. Ikviens uznémuma FedEx tiek aicinats darit zinamas savas domas, idejas un lidzdarboties
labdka uznémuma veidosana. Atcerieties, ka dazadu iemeslu dé| ne visas idejas tiks pienemtas, tacu ierosindjumi vienmer ir gaiditi.

Vislabako ideju autori
biezi vien ir darbinieki.
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Vienlidzigu iespéju un pretaizskarsanas pamatnostadnes

Musu lielaka vértiba ir masu cilvéki. Més esam apnémusies
nodrosinat darbavietu, kur jas ciena un novérté un kur esat
apmierinats. MUsu pamatnostadnes paredzétas, lai veicinatu
taisnigumu un cienu ikvienam.

Més pienemam darba, novértéjam un paaugstinam amata
darbiniekus un noligstam darbuznéméjus un piegadatajus, nemot
véra vinu sniegumu. Paturot to prata, més sagaidam, ka ikviens pret
paréjiem izturésies ar godu un cienu, un nepacietisim zindma veida
riciou. Nepienemama riciba ir, pieméram, aizskarsana, vardarbiba,
iebiedésana, terorizésana un jebkada veida diskriminésana,

tostarp péc rases, adas krasas, ticibas, tautibas, dzimuma, seksualas
orientacijas, dzimuma identitates, dzimuma izpausmes, vecuma,
invaliditates, veterana statusa, gimenes stavok|a (attieciga gadijuma)
vai jebkuras citas ar piemérojamiem likumiem aizsargatas iezimes.

Muasu pamatnostadnes paredzetas,

lai veicinatu taisnigumu un cienu

ikvienam.

Nevélama seksuala uzmaksanas un cita nepiedieniga personiga
riciba ir aizliegta. Més stingri aizliedzam un nepacietisim nekada
veida aizskarsanu vai jebkadu ricibu, kas rada aizskarsanas
iespéjamibu, atseviska darbinieka morala stavokla izpratné vai
parkapjot piemérojamos likumus. Apzinieties, ka aizskarsana var
izpausties daudzéjadi, tostarp ka nevélama seksuala uzmaksanas,
terorizésana, nodomi, draudi, draudiga riciba un nevélama fiziska
saskare. Aizskarsana ir ari tad, ja vardi, darbibas vai riciba rada
naidigu, iebiedéjosu vai aizvainojosu darba vidi, pieméram, izsakot
pazemojosus komentarus, jokus vai radot Zestus.

FedEx aizliedz jebkada veida represijas pret personu, kas labticigi
zino par jebkuru zinamu vai domajamu sliktu ricibu.

. Es domaju, ka netiku paaugstinata amata, jo mans vaditajs zina, ka es planoju gratniecibu. Es dzirdéju vaditaju sakam,
ka gratnieciba pavisam noteikti nelabvéligi ietekmé sievietes darba kvalitati. Vai es kaut ko varu darit?

A. Ja. FedEx visu ar nodarbinatibu saistito |Emumu (pieméram, pienemsana darba, paaugstinasana amata, darbuzdevumi, atalgojums,
disciplina un apmaciba) pamata jabat ar darbu saistitiem kritérijiem. Vispirms jarikojas saskana ar uznémuma paredzéto sudzibu
proceddru vai par situaciju jazino sava uznémuma personala vai juridiskajai dalai. Ja $is iespéjas nepalidz vai ja vélaties palikt anonima,

varat zinot pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiessaisté.

J. Mani kolégi joko par manu seksualo orientaciju. Vai man to vienkarsi ignorét?

A. Né. FedEx nepacietis $adu ricibu. Vispirms jarikojas saskana ar uznémuma paredzéto stdzibu proceddru vai par to jazino savam
vaditajam. Ja jasu probléma joprojam netiek risinata, varat sazinaties ar sava uznémuma personala vai juridisko dalu vai, ja vélaties
palikt anonims, varat zinot pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiessaisté.

Atgriezties satura raditaja
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Veseliba, droSums un vide

Més esam apnémusies darbavieta nodrosinat drosu, veseligu vidi darbiba, kas kddam liek baidities vai baZities par savu drosibu, ir
bez alkohola un narkotikam. Mums jaizprot un jaievéro darba iemesls sazinaties ar FedEx drosibas dienestu, FedEx vadibas locekli
drogibas, veselibas aizsardzibas un vides likumi un noteikumi, kas vai zinot pa FedEx bridingjumu talruna Iiniju vai tiessaisté. Visi
ietekmé& muasu uznéméjdarbibu, ka ari visas saistitas uznémuma darbinieki atbild, lai tiktu zinots par nedrosiem darba apstakliem,
pamatnostadnes. Més esam apnémusies nepielaut nelabvéligu draudiem, tadam darbibam un situacijam (arT tadam, kas attiecas
ietekmi uz vidi un kopienam, kur stradajam. Més arf pieprasam, uz darbuznéméjiem, piegadatajiem vai klientiem), kas varétu radrt
lai darbuznéméji, piegadataji un citas personas, ar ko més vardarbibu darbavieta.

sadarbojamies, stingri ievérotu piemérojamos likumus un

noteikumus.

Citi resursi

Aizliegta jebkada veida draudosa vai iebiedéjosa riciba, terorizésana,
aizskarsana vai vardarbiba. Zinojiet par visam savam bazam par Workplace Violence Prevention Program

iebiedééanu, teroriZééanU, aiZSkarganU, Vajééanu vai rakStveida, ‘Vardarbibas nepielauganas darbavieté programma!

mutiskas vai fiziskas izrékinasanas draudiem. Jebkura riciba vai

J.

A.

Neraugoties uz FedEx nostaju, ka drosiba ir pirmaja vieta, vaditajs man pieprasa sasniegt mérkus, kas iespé&jams,
vienigi parkapjot drosibas procediiras. Par $o problému runaju ar darbabiedriem, tacu vini lika man klusét, citadi mani
atlaidisot. Ka man jarikojas?

Drosiba ir mdsu vadosais apsvérums visas darbibas. Drosibas procediras nekada gadijuma nedrikst parkapt. Vispirms situacija
japarruna ar vaditaju vai ar kadu no FedEx nakama limena vaditajiem. Ja baidaties to darit vai ja neizdodas pievérst vadibas uzmanibu,
jums jasazinas ar sava uznémuma personala vai juridisko dalu vai jazino pa FedEx bridindjumu talruna liniju vai tiessaisté. FedEx
nepielaus nekada veida represijas pret darbiniekiem, kas labticigi zino par savam bazam.

Darba es sastiepu muguru, tacu nevélos par to zinot, jo daléji ta bija manis pasa vaina un citadi tiks sabojata manas
nodalas statistika par darbu bez traumam. Ka man jarikojas?

Problému nekada gadijuma nedrikst ignorét vai slépt. Par visiem negadijumiem iespé&jami driz jazino vadibai vai uznémuma
kontaktpersonai, lai FedEx varétu veikt visus jasu droSibai nepieciesamos pasakumus un novérst lidzigus negadijumus nakotné.
Labojosas darbibas var nozZimét ari izmainas darba proceddras vai papildu drosibas apmacibu. FedEx nepielaus nekada veida
represijas pret darbiniekiem, kas labticigi zino par savam bazam.

Mani izvéléjas narkotiku lietosanas parbaudei izlases kartiba. Es nelietoju nelikumigas narkotiskas vielas, tapéc
nedomaju, ka man vajadzétu veikt So parbaudi. Vai parbaude nav mana privatuma aizskarsana?

Né. Ka parvadajumu un ar tiem saistitu pakalpojumu sniedzéjam mums jaievéro vairakas tiesiskas prasibas, kas paredzétas, lai
darbinieki nelietotu alkoholu un aizliegtas narkotikas un darbavieta nebltu sadu vielu. Mérkis ir nodrosinat masu darbinieku un
sabiedribas drosibu. Zinamos apstaklos un saskana ar likumu FedEx var parbaudit savus darbiniekus. Parbaudes més veicam, ievérojot
jasu privatumu un cienu.
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Veseliba, droSums un vide

J. Man Skiet, ka priekSniekam patik par daudz iedzert, un tas nelabvéligi ietekmé darbu mana regiona. Ko es varu darit?
Es patiesam vélos palidzét.

A. Jums ir pienakums zinot par savam aizdomam prieksnieka vaditajam vai sava uznémuma personala dalai. Mums ka parvadajumu
pakalpojumu sniedzéjam darbinieku un sabiedribas drosibas dé| ir |oti butiski, lai neviena FedEx darbavieta vispar nebtu alkohola
un aizliegto narkotisko vielu. Zinojot par savam aizdomam tagad, jUs ne vien izpildat savu pienakumu pret FedEx, bet ari, iespé&jams,
palidzat savam priek$niekam apzinaties nopietnu problému.

. Mans darbabiedrs viegli satraucas un ir izteicis komentarus, kas man liek baidities par savu un paréjo darbabiedru
drosibu. Ko es varu darit?

A. Jums ir pienakums zinot par savam bazam vaditajam, FedEx drosibas dienestam vai pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tieSsaisté.
Bazas par iespé&jamu vardarbibu darbavieta FedEx uztver |oti nopietni, tapéc rikosies, lai arf turpmak nodrosinatu drosu darba vidi.

Atgriezties satura raditaja Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodekss 1




Cilvektiesibas

FedEx ir apnémies aizsargat
un sekmét cilvéktiesibas

visas savas darbibas.

FedEx ir apnémies aizsargat un sekmét cilvéktiesibas visas savas darbuznéméjiem un piegadatajiem tiek sagaidits, ka vini ievéros 50s
darbibas. Pret citiem més izturamies ar godu un cienu, atbalstam svarigos principus.

dazadibu un atskirigus uzskatus, nodrosinam drosus darba

apstak|us un veicinam vienlidzigas iespéjas visiem. Més aizliedzam
aizskarsanu, terorizésanu, diskriminésanu un bérnu, obligato vai
piespiedu darbu. Mums ir arf pamatnostadne par pilnigu neiecietibu
pret verdzibu vai cilvéku tirdzniecibu jebkada noltka. Arf no masu

Citi resursi

Policy Prohibiting Trafficking in Persons
(Pamatnostadne par cilvéku tirdzniecibas aizliegumu)
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Interesu konflikti

|zvairieties no jebkadas darbibas
vai situacijas, kas varéetu izraisit

interesu konfliktu.

Més cienam jasu tiesibas uz jasu personiskajam lietam un
ieguldijumiem. Tomér darbiniekiem jaizvairas no darbibam,
attiecibam vai situacijam, kas rada iesp&jamu konfliktu starp vinu
personiskajam interesém un FedEx interesém. Darbiniekiem jaizrada
FedEx sava lojalitate, tapéc viniem jaizvairas no jebkadam interesém,
ieguldijumiem vai attiecibam, kas nelabvéligi ietekmé neatkarigi
Istenotu pamatotu izvértéjumu FedEx interesés. Maksajumi nauda,
davanas vai citi personiski labumi, ko darbuznéméji, piegadataji

vai klienti sniedz preti FedEx darfjumiem, vai citi labumi ir stingri
aizliegti. Jaizvairas ari no jebkadam darbibam vai situacijam, kas
varétu radit interesu konfliktu.

Ipasi véra nemami gadijumi

FedEx karto darfjumus bez favoritisma. Tapéc ne jums, ne kadam
no jasu tuvakajiem gimenes locekliem nedrikst bt tiesa vai
netiesa finansiala ieinteresétiba neviena organizacija vai saistiba ar
sadam organizacijam (tostarp FedEx darbuznéméju, piegadataju,
klientu vai konkurentu), ja sada finansiala ieinteresétiba vai saistiba
varétu ietekmét izvértéjuma vai ricibas objektivitati un neatkaribu
pienakumu un saistibu izpildé FedEx varda.

lznemot arkartéjus apstak|us, kad rakstveida ir apstiprinata vai
atlauta Tpasa vienosanas, jUs nedrikstat ietekmét gimenes locek|a
vai personas, ar kuru jums ir tuvas, personiskas attiecibas un kura
ir FedEx darbinieks, darbuznéméjs vai piegadatajs, nodarbinatibas
nosacijumus (pieméram, paaugstinasanu amata, darbuzdevumus,
atalgojumu un disciplinésanas pasakumus) vai snieguma
novertéjumul.

Atgriezties satura raditaja

Ja kadu gimenes locekli vai personu, ar kuru jums ir tuvas,
personiskas attiecibas, nodarbina uznémumes, kas sadarbojas

ar FedEx vai mégina sadarboties ar FedEx, vai $ai personai ir
Tpasumtiesibas vai finansiala ieinteresétiba $ada uznémuma, jums
par gimeniskajam vai personiskajam attiecibam jainforme vaditajs,
un jUs nedrikstat iesaistities darfjumu attiecibas starp FedEx un $o
uznémumu vai méginat jebkada veida ietekmét 3is attiecibas.

FedEx darbinieki nedrikst uznemties papildu darbu nepiederigas
organizacijas, vadit savus uznemumus vai jebkada statusa
darboties kada pelnas vai bezpelnas organizacija, ja $ada
nodarbinatiba vai darbiba nelabvéligi ietekmés vinu darba
pienakumu izpildi FedEx vai radis faktisku vai iespé&jamu interesu
konfliktu (pieméram, nodarbinatiba pie konkurenta, klienta vai
piegadataja vai darbs vinu organizaciju valdé) ar FedEx vai ja $ada
nodarbinatiba vai darbiba ir saistita ar FedEx ipasniekinformacijas
vai FedEx TpaSuma vai iekartu izmantosanu.

JUs nedrikstat pienemt darba nevienu personu, kuru iepriekséjos
tris gados nodarbinajis FedEx Corporation neatkarigais auditors
(paslaik — “Ernst & Young LLP"), ja vien to ieprieks nav apstiprinajis
FedEx Corporation prezidenta vietnieks administrativajos
jautajumos un finansu direktors.
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Interesu konflikti

Més sagaidam, ka jds apzinati nenok|dsiet situacija, kas varétu
radit interesu konfliktu vai konflikta iespé&jamibu. Ja domajat, ka
jums varétu but interesu konflikts, jums par $o faktu nekavéjoties
jainformé vaditajs un sava uznémuma juridiska dala.

Vai es drikstu noligt savu brali gabaldarba veiksanai FedEx, ja vinam ir vislabakais pieejamais cenu piedavajums?

Né. FedEx parasti aizliedz darfjumdarbibu ar darbinieka gimenes locekliem. Neraugoties uz jasu brala piedavato cenu, FedEx nenoligs
vinu pakalpojumu sniegsanai saskana ar ligumu, ja vins stradas jusu parraudziba vai ja jUs jebkada veida varésiet ietekmét lemumu
par vina nodarbinasanu.

Mana meita meklé darbu un ir izradijusi interesi stradat FedEx. Kada ir FedEx pamatnostadne $aja jautajuma?

Ja darba pienemsanas pamatnostadne attiecigaja FedEx uznémuma to pielauj, jisu meita var pieteikties darba FedEx, ja vien amats,
kam vina piesakas, nav jasu paklautiba un jas nebusiet paklauts vinai. Vinas pieteikumu izvértés péc tadiem pasiem kritérijiem,
ka visus paréjos pieteikumus. J4s nevarat izmantot savu ietekmi vai stavokli, lai ietekmétu darba pienemsanas procesu.

Mana sieva strada pie FedEx konkurenta. Vai tas rada interesu konfliktu?

Né, ne vienmeér. Tacu $i situacija jums jaizruna ar vaditaju, lai jums netiktu doti uzdevumi, kas varétu radit interesu konfliktu. Jas
nekada gadijuma nedrikstat izpaust konfidencialu FedEx informaciju savai dzivesbiedrei vai l0gt vinai konfidencialu informaciju par
vinas darba devéju.

Draugs man liadzis ieguldit naudu uznémuma, kas razos produktu, ko vélak varétu pardot FedEx. Ja mana vieniga
lidzdaliba jaunaja uznémuma ir finansiala, vai tas ir interesu konflikts?

Tas var izvérsties par konfliktu atkariba no jlasu amata FedEx, jUsu iespéjam ietekmét FedEx iepirkumu lémumus, jasu ieguldijuma
apméra un ta, cik nozimigs klients FedEx nakotné varétu bat jaunajam uznémumam. Pirms ieguldisanas jums jakonsultéjas ar vaditaju.
JUs art nedrikstat iesaistities FedEx [Emuma pienemsana par $i produkta iegadasanos vai méginat ietekmeét sadu lEmumu.
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Interesu konflikti

Ja domajat, ka jums varétu but
interesu konflikts, jums par So faktu

nekaveéjoties jainformé vaditajs un

sava uznemuma juridiska dala.

Man ir neliels majuznémums - kosmétikas pardosana, galvenokart tiessaisté. Es izmantoju savu darba datoru piekluvei
sava majuznémuma e-pasta véstuléem un timekla vietnei un savu klientu pasitijumu apstradei, ka ari darba izmantoju
krasu kopétaju reklamlapu kopésanai savam uznémumam. Tacu es nekad nepielauju, ka kada no $sim darbibam traucétu
manu pienakumu izpildi FedEx, tapéc nedomaju, ka tas ir interesu konflikts. Vai man ir taisniba?

Né. Neatkarigi no ta, vai jasu otra nodarbosanas traucé darbu izpildi FedEx, darba laika jas nedrikstat nodoties $a uznémuma darbibai
vai izmantot FedEx Tpasumu vai iekartas (pieméram, datorus un kopétajus). Sava “majuznémuma” darbi jums javeic majas. Turklat FedEx
darbinieka atlaides, tostarp parvadajumu atlaides, nav izmantojamas jasu uznémumam.

Manai draudzenei pieder uzkopsanas pakalpojumu uznémums. Manam darbam FedEx nav nekadas saistibas ar to, ka
FedEx izmanto uzkopsanas pakalpojumus, un man nav pilnvaru pienemt Iémumus par to, ka FedEx izmanto uzkopsanas
pakalpojumus. Vai es drikstu sazinaties ar FedEx grupu, kas atbild par uzkopsanas pakalpojumiem, un méginat vinus
parliecinat noligt manas draudzenes uznémumu?

Né. JUs nedrikstat méginat ietekmét FedEx darfjumu attiecibas ar pasreizéju vai iespé&jamu klientu, darbuznéméju vai piegadataju,

ja kadu gimenes locekli vai personu, ar kuru jums ir tuvas, personiskas attiecibas, nodarbina pasreizéjs vai iespé&jams klients,
darbuznémeéjs vai piegadatajs vai Sai personai ir ipasumtiesibas vai finansiala ieinteresétiba sada uznémuma. Jums par sim attiecibam
art jainformé vaditajs.
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Korporativas iespéjas

Klienti, darbinieki, pakalpojumu sniedzé&ji un citi regulari piedava Fedkx  personiskajam labumam bez iepriekséjas uznémuma juridiskas dalas
idejas un iespéjas. Ari jums, kamér stradajat FedEx, var tikt piedavatas rakstveida piekrisanas. JUs nedrikstat izmantot savu stavokli FedEx vai
jauna uznémuma vai ieguldijuma idejas un iespéjas, vai arf varat jebkuru uznémuma Tpasumu vai informaciju neatbilstosa personiska
tadas atklat vai attistit. Sadas iespéjas un idejas ir tikai un vienigi FedEx  labuma gi3anai vai konkurésanai ar FedEx. Jums ir pienakums pret
Tpasums. Darbiniekiem aizliegts pienemt sadu ideju vai iespéju savam  FedEx stradat masu interesés, ja rodas tada iespéja.

Mums ir pienakums stradat FedEx interesés,

ja rodas tada iespéja.

J. Nesen saistiba ar darbu es runaju ar FedEx klienti, kas man pastastija par vilinoSu nekustama ipasuma darijumu, kas
talit bas pieejams un par ko FedEx varétu but interese. Ar So klienti es tiekos biezi, un més esam draugi. Vai es drikstu
ieguldit savu naudu?

A. Ne tad, ja visu informéciju neesat sniedzis uznémuma juridiskajai dalai un ieprieks neesat sanémis rakstveida piekrisanu.

. Kads mans koledzas laika draugs piezvanija man uz darbu, lai pastastitu par “karstam” jaunam akcijam. Vai es drikstu
ieguldit savu naudu?

A. Ja, ja vien par so iespéju neuzzinajat, veicot savus pienakumus FedEx. Tacu nemiet véra, ka jums jaizvairas no personisko darjjumu
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Davanas, izklaides, aizdevumi vai citi labumi

JUs un jasu tuvakie gimenes locekli nedrikst pienemt davanas, kuru
kopéja vértiba parsniedz 75 ASV dolarus gada, no viena pasreizéja
vai iespéjama darbuznéméja, piegadataja, klienta vai jebkuras

citas personas, ar ko FedEx sadarbojas vai varétu sadarboties

("tresa puse”), bez iepriekséjas jlsu uznémuma galvena juriskonsulta
piekrisanas. JUs un jasu tuvakie gimenes locekli nedrikst ar pienemt
no tre$as puses aizdevumus nekada apméra vai labumus. Sadu

lietu vai labumu pienemsana var apdraudét vai skietami apdraudét
spéju pienemt objektivus, taisnigus un godigus darfjumdarbibas
|Emumus.

No tresajam pusém likumigas uznéméjdarbibas noltka jas drikstat
pienemt samérigas un atbilstosas maltites un izklaides. Tresas

puses apmaksatas izklaides FedEx darbiniekam, pieméram, biletes
uz sporta, mazikas vai kultGras pasakumiem, kurus tresas puses
parstavis neapmeklé, uzskatamas par davanu, tatad piemérojami
vadosie noradijumi par davanu pienemsanu. Ar jas tresajam pusém
likumigas uznéméjdarbibas noltka drikstat piedavat samérigas un
atbilstosas davanas, maltites vai izklaides.

Jaizvairas no davanu, naudas vai izklaizu piedavasanas vai
pienem3anas, ko varétu uztvert ka darifjumdarbibas léemuma
nepiedienigu ietekmésanu. Nekada gadijuma nedrikst piedavat
vai pienemt davanas skaidra nauda vai naudas ekvivalentos
(pieméram, davanu kartes). Turklat davanu vai izklaidi nedrikst
lagt. Ar darfjumdarbibu saistitajam izklaidém jabat mérenam un
paredzétam vienigi darfjumdarbibas mérku sekmésanai. Atkartoti

Atgriezties satura raditaja

dotas davanas un apmaksatas izklaides (kaut ari nelielas) var
uztvert kd méginajumu radit pienakumu pret devéju, tapéc tas ir
nepiedienigi. ST pamatnostadne ir spéka visu laiku un nemainas
tradicionalajos apdavinasanas laikos.

Uz davanu, maltisu vai izklaizu piedavasanu valsts amatpersonam
attiecas papildu noteikumi. Pirms davanas, maltites vai izklaides
piedavasanas ASV valsts amatpersonam iepazistieties ar dokumentu
“Governmental Contacts and Lobbying Disclosure Compliance
Policy” (Pamatnostadne par kontaktiem valdiba un atklatas
lobésanas ievérosanu), bet pirms davanas, maltites vai izklaides
piedavasanas citas valsts amatpersonam iepazistieties ar dokumentu
“Global Anti-Corruption Policy” (Visparéja korupcijas novérsanas
politika). Ja Saubaties, konsultgjieties ar sava uznémuma juridisko
dalu.

Citi resursi

Global Gifts & Entertainment Policy (Visparéeja
pamatnostadne par davanam un izklaidém)

Governmental Contacts and Lobbying Disclosure
Compliance Policy (Pamatnostadne par kontaktiem

valdiba un atklatas lobé&sanas ievérosanu)

Global Anti-Corruption Policy (Visparéja korupcijas
novérsanas politika)
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Davanas, izklaides, aizdevumi vai citi labumi

J. Kas man japatur prata, apsverot, vai no piegadataja pienemt maltites vai izklaides piedavajumu?

A. Vissvarigakais apsvérums, lemjot par davanas, maltites vai izklaides pienemsanu: vai tas pienemsana varétu l) apdraudét vai skietami
apdraudeét spéju pienemt objektivus, taisnigus un godigus darijumdarbibas Iémumus vai ll) ietekmét vai skietami ietekmét darijumu
attiecibas. Tapéc ar darijumdarbibu saistitajam izklaidém jabat mérenam un paredzétam vienigi darijjumdarbibas mérku sekmésanai.
Si, protams, ir faktu un apstak|u noskaidrosana. Butiski faktori ir, pieméram, maltites vai izklaides mérena vértiba, vai piegadatajs to
apmeklés, davanu, maltisu vai izklaizu sanemsanas biezums no piegadataja un darfjumu attiecibu statuss ar piegadataju. Ja Saubaties
par lietas vértibu vai par to, vai ta rada faktisku vai iespéjamu interesu konfliktu, lGdziet padomu uznémuma juridiskajai dalai.

J. Piegadatajs man piedavaja brivbiletes uz sporta pasakumu, kuru patiesam vélos apmeklét. Piegadatajs nedosies turp
kopa ar mani. Vai es drikstu tas pienemt?

A. Biletes jus drikstat pienemt, ja to kopéja vértiba neparsniedz 75 ASV dolarus. FedEx darbiniekam sagadatas biletes uz sporta,
muzikas vai kultlras pasakumiem, kurus pasakuma biletes sagadajusais tresas puses parstavis neapmeklé, uzskatamas par davanu,
tatad piemérojami vadosie noradijumi par davanu pienemsanu. Ja bileSu kopéja vértiba parsniedz 75 ASV dolarus, jums jasanem
uznémuma galvena juriskonsulta piekrisana. Ja tresa puse apmeklé pasakumu, tad piedavajums uzskatams par izklaidi, un to var
pienemt, ja tiek ievéroti vadosie noradijumi par izklaides pienemsanu dokumenta “Global Gifts & Entertainment Policy” (Visparéja
pamatnostadne par davanam un izklaidém). Vértiba loti rapigi jaizvérté. Atcerieties ari, ka vairaku davanu pienemsana no vienas
personas, ja to kopéja vértiba viena gada parsniedz 75 ASV dolarus, jaapstiprina uznémuma galvenajam juriskonsultam.

J. Es sanému “vairak neka pieticigu” davanu no piegadataja valsti, kura tradicionali biezi pasniedz dargas davanas.
Ka man jarikojas?

A. Dazas kultaras davanam un izklaidém darfjumu attiecibas ir liela nozime, tapéc, ja stradajat arpus ASV, ir svarigi izprast vietéjas parazas
un tam pielagoties. Ja davanas vértiba parsniedz 75 ASV dolarus, jums tomér jasanem uznémuma galvena juriskonsulta piekrisana.
Lemjot par piekrisanu, galvenais juriskonsults var nemt véra vietéjas parazas.

J. Es sanému no klienta davanu, tacu neesmu parliecinats par tas vértibu. Ka lai zinu, vai man par to jainformé vaditajs?

A. Jums nav jasanem piekrisana par loti pieticigam lietam, ja vien citi cilvéki nevarétu pamatoti uztvert, ka tas ietekmé jasu
dartjumdarbibas [Emumus. Sanemtas davanas vértiba un nepieciesamiba sanemt piekrisanu |oti rlpigi jaizverté. Ja saubaties par
lietas vértibu vai par tas saistibu ar faktisku vai iespéjamu interesu konfliktu, I0dziet padomu uznémuma juridiskajai dalai.

J. Mani uzaicinaja uz konferenci, ko organizé piegadatajs. Piegadatajs piedavaja apmaksat visus manus cela izdevumus,
tostarp aviobiletes, maltites un viesnicas numuru. Vai es drikstu pienemt $o piedavajumu?

A. FedEx Visparéja pamatnostadne par davanam un izklaidém aizliedz pienemt piegadataja piedavajumu apmaksat cela un naktsmaju
izdevumus bez ieprieks$éjas jasu uznémuma galvena juriskonsulta piekrisanas. Maltites no piegadataja varat pienemt, ja tas nav
lepnas vai parmérigas un citadi atbilst iepriek$ noraditajiem vadosajiem noradijumiem.
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Nepiedienigi maksajumi un kukuli

FedEx nepacies maksajumus vai maksajumus natdra (davanas,
labumi u. c.) jebkurai personai vai organizacijai, lai ietekmétu

S0 personu vai organizaciju pieskirt mums uznéméjdarbibas
iespéjas vai pienemt darjjumdarbibas [emumu masu laba. Tpasi
starptautiskaja uznéméjdarbiba darbinieki vai darbuznéméji reizém
var just spiedienu veikt maksajumus vai maksajumus natdra, lai citus
pamudinatu pieskirt atlaujas vai pakalpojumus, ko mums parasti
nepieskirtu. Nekad neveiciet $adus maksajumus un nepiekritiet
tiem. Kukulu, sléptas komisijas maksas dosana un lidzigi maksajumi
jebkurai personai vai organizacijai ir stingri aizliegti. Turklat to dé|
saskana ar ASV likumiem un citu valstu likumiem pret FedEx un tas
darbiniekiem un darbuznéméjiem var tikt ierosinata kriminallieta un
uzlikti nopietni sodi.

FedEx darijumos ar valsts iestadém un amatpersonam gan ASY,
gan citas valstis jaievéro stingri noteikumi. K& FedEx direktoram,
amatpersonai, darbiniekam vai darbuznéméjam jums jaievéro

ASV Arvalstu kukuldo3anas apkarosanas likums (Foreign Corrupt
Practices Act, FCPA). Saskana ar FCPA ir nelikumigi dot kukuli arvalstu
amatpersonai vai jebkurai personai, kas rikojas amatpersonas
varda, lai ietekmétu kadu valdibas aktu vai lEmumu vai gltu
nepiedienigu labumu noldka iegdt vai saglabat darijumu. Kukulis
var but maksajums vai kaut ka vértiga (neatkarigi no apmeéra)
piedavasana vai apsolisana, arvalstu amatpersona var bat valsts
amatpersona, politiskas partijas amatpersona, politiska amata
kandidats vai starptautiskas sabiedriskas organizacijas amatpersona.
Saskana ar FCPA arT jauztur iekséja finansu kontrole, lai nepielautu
likumu parkapsanu, uzturot attiecigus registrus, iegramatojumus
un parskatus, kas precizi atspogulo visas lidzek|u transakcijas un
atsavinasanas.

Kukuli ir stingri aizliegti.

“Veicinosie maksajumi” - maksajumi citas valsts (ne ASV)
amatpersonai vai darbiniekam noltka paatrinat vai veicinat valdibas
rutinas darbibas, pieméram, atlauju izsniegsanu vai sttjjuma
atmuito$anu, — ir aizliegti, ja vien $ads maksajums nav nepieciesams
personas veselibas vai drosibas aizsardzibai. Ja jums kadreiz 10dz dot
kukuli vai veicinosu maksajumu, nekavéjoties sazinieties ar vaditaju
un sava uznémuma juridisko dalu.

Uz davanu, maltisu vai izklaizu piedavasanu valsts amatpersonam
attiecas 1pasi noteikumi. Pirms davanas, maltites vai izklaides
piedavasanas ASV valsts amatpersonam iepazistieties ar dokumentu
“Governmental Contacts and Lobbying Disclosure Compliance
Policy” (Pamatnostadne par kontaktiem valdiba un atklatas lobésanas
jevérosanu), bet pirms davanas, maltites vai izklaides piedavasanas
citas valsts amatpersonam iepazistieties ar dokumentu “Global Anti-
Corruption Policy” (Visparéja korupcijas novérsanas politika).

Ja Saubaties, konsultgjieties ar sava uznémuma juridisko dalu.

Citi resursi

Global Anti-Corruption Policy
(Vispareja korupcijas novérsanas politika)

Global Gifts & Entertainment Policy
(Visparéja pamatnostadne par davanam un izklaidém)

Governmental Contacts and Lobbying Disclosure
Compliance Policy (Pamatnostadne par kontaktiem
valdiba un atklatas lobésanas ievérosanu)
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Nepiedienigi maksajumi un kukuli

Es domaju, ka viens no misu darbuznéméjiem FedEx varda, iespéjams, veic nepiedienigus maksajumu valsts
amatpersonam. Vai man vajadzétu uztraukties?

Ja. To pusu darbibas, kas musu varda sniedz pakalpojumus, var paklaut FedEx nopietnai atbildibai saskana ar korupcijas apkarosanas
likumiem. FedEx var apsddzét par tiesiem un netiesiem nepiedienigiem maksajumiem valsts amatpersonam. Ja jums ir iemesls domat,
ka kada puse, kas FedEx varda sniedz pakalpojumus, veic nepiedienigus maksajumus, nekavéjoties sazinieties ar vadibu un sava
uznémuma juridisko dalu.

Dazas valstis arpus ASV nelieli maksajumi ir nepiecieSami, lai veicinatu darbu ar dokumentiem. Ja Sos nelielos
maksajumus neveic, darbs ar dokumentiem var paildzinaties par vairakiem ménesiem. Ka man jarikojas?

Sada veida maksajums ir aizliegts veicinoais maksajums. FedEx aizliedz veikt, piedavat, apsolit vai atlaut $adus maksajumus, ja
vien $ads maksajums nav nepieciesams personas veselibas vai drosibas aizsardzibai. Jums nekavéjoties jainformé vadiba un sava
uznémuma juridiska dala, ja jums 10dz dot veicinoSu maksajumu vai ja uzzinat, ka tos atbalsta vai pieprasa vietéjas amatpersonas.

Es gribétu aizvest pusdienas ASV kongresmena darbinieku, lai apspriestu ar FedEx darbibu saistitu ierosinatu tiesibu
aktu. Vai tas ir atlauts?

ASV federalie, Statu un vietégjie likumi, reglamenti un noteikumi paredz nozimigus ierobezojumus davanu, celojumu, maltisu un
izklaizu apmaksasana valsts amatpersonam un vinu gimenes locekliem un viniem 3o labumu pienemsana. Sie likumi, reglamenti un
noteikumi dazadas jurisdikcijas atskiras un ir [oti sarezgti.

FedEx amatpersonas un darbinieki nedrikst sniegt vai adresét nevienu davanu, celojumu, maltiti un izklaidi nevienai ASV federalajai,
Stata vai vietéjai valsts amatpersonai vai vinu gimenes locek|iem. Loti retajas situacijas, kad FedEx amatpersona vai darbinieks doma,
ka kadas $adas lietas sniegsana varétu bt piemérota, $adai davanai, celojumam, maltitei vai izklaidei nepiecieSama iepriekséja FedEx
valdibas lietu dalas piekrisana.

Turklat valdibas lietu dala atbild par to, lai FedEx ievérotu atskirigos ASV federalos, Statu un vietéjos likumus, kas regulé lobésanas
darbibas un zinosanu. Tapéc jebkura FedEx amatpersonas vai darbinieka saskarsme vai sazinasanas, rakstveida vai mutiski, FedEx laba
vai varda ar zinamam valsts amatpersonam vispirms jaapstiprina valdibas lietu dalai.

Citas valsts (ne ASV) amatpersona ir piedavajusi paatrinat misu uznéméjdarbibas atlaujas apstiprinasanu, ja més vina
délu pienemsim darba ka praktikantu. Vai més to drikstam darit?

Né. Nedrikst maksat vai piedavat maksat “kaut ko vértigu” nedz tiesi, nedz netiesi noluka ietekmét valsts amatpersonu veikt jebkadu
dienesta darbibu. “Kaut kas vértigs”nav tikai nauda — ta var bat ari stazésanas un darba piedavajumi gimenes locekliem, labumi,
ziedojumi, davanas, maltites, izklaide un cela izdevumi. Atbildot uz sadu piedavajumu, atsakieties izpildit amatpersonas prasibu un
paskaidrojiet, ka FedEx pamatnostadnes aizliedz $adu prasibu apsvérsanu. Skaidri noradiet, ka atteikums ir galigs, un nelaujiet parprast
savu zestu valodu un vardu izvéli. Par prasibu nekavéjoties zinojiet arf savam vaditajam un uznémuma juridiskajai dalai.

Atgriezties satura raditaja Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodekss 20




Starptautiskas tirdzniecibas kontrole

Starptautiskas tirdzniecibas kontroles likumi regulé precu,
pakalpojumu, programmatdru un tehnologiju parvietosanu pari
valstu robezam. FedEx ir apnémies ievérot visus piemérojamos
tirdzniecibas kontroles likumus, tostarp tadus, kas attiecas uz
importu, militara un “divéjada lietojuma” lietu eksporta kontroli, ka ari
tirdzniecibas un ekonomiskas sankcijas.

Starptautiskie importa un eksporta kontroles likumi un noteikumi
paredzéti, lai cita starpa aizsargatu globalo drosibu un pastiprinatu
cinu pret terorismu. Atbalstot importa un eksporta kontroles
ievérosanu, FedEx ir vispusigas pamatnostadnes un proceduras, kas
paredzétas, lai palidzétu FedEx ievérot vairdkus principus.

® Nedarboties valstis un nesniegt pakalpojumus valstim vai
personam, kam ASV uzlikts embargo vai pret kuram vérstas
sankcijas.

® Nepienemt satijumus, kuru parvadasanu, importésanu vai
eksportésanu aizliedz likumi vai noteikumi.

¢ Neparvietot un neparvadat kontroléjamo tehnologiju, aprikojumu
vai programmatdru bez nepiecieSsamajam importa un eksporta
licencém.

J. Ko nozime “tirdzniecibas kontrole”?

e Parbaudit visas pakas, lai identificétu attiecigajos valdibas
ierobezoto pusu sarakstos ieklautos sttitajus vai sanéméjus.

FedEx ari nedrikst piedalities arvalstu boikotos, ko nav sankcionéjusi
ASV valdiba. Aizliegtas darbibas ir, pieméram, vienosanas atteikties
vai faktiska atteiksanas no sadarbibas ar zindmam valstim vai
uznémumiem, kas ir citu valdibu melnaja saraksta. Nekavéjoties
informéjiet sava uznémuma juridisko dalu par visam ar boikotu
saistitam prasibam, ja tddas sanemat.

Visiem FedEx komandas biedriem, kas iesaistiti sGtijumu importésana
un eksportésana fedEx varda, ka ar masu klientiem jaizprot

un pilniba jaievéro FedEx starptautiskas tirdzniecibas kontroles
pamatnostadnes un procedaras. Par ASV un starptautisko likumu

un noteikumu, kas regulé starptautisko tirdzniecibu, parkapsanu
FedEx un atbildigajam personam var uzlikt nozimigas iespéjamas
kriminaltiesiskas un civiltiesiskas sankcijas, tostarp brivibas
atnemsanu, naudas sodu un eksportésanas tiesibu atsaukumu.

Ar S0 terminu apzimé starptautisko likumu un noteikumu kopumu, kas regulé precu fizisku transportésanu pari robezam; tehnologijas

un programmaturas nodosanu/izpausanu kadam, kas nav ASV pilsonis vai pastavigais iedzivotajs; tirdzniecibu un transakcijas ar
sankciju mérkpersonam/valstim, kuras noteikusi ASV valdiba un citu valstu valdibas; ka ari noteikumus, kas regulé precu importésanu

un muitas nodevu maksajumus par to importu.

.J. Es stradaju FedEx arpus ASV. Vai ASV tirdzniecibas kontroles likumi attiecas uz mana uznémuma darbibam?

Ja. FedEx ir ASV bazéts uznémums, un visu FedEx uznémumu, lai kur tie atrastos, darbibas ir iespéjami paklautas ASV tirdzniecibas

kontroles likumiem un noteikumiem. Var bt piemérojami ar citu valstu tirdzniecibas kontroles likumi un noteikumi. Padomu lGdziet

sava uznémuma juridiskajai dalai.
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Nelikumigi iegUtas naudas legalizéSanas novérsana

Nelikumigi iegUtas naudas legalizésana ir finansials darijums vai ta
méginajums, zinot, ka $ads darijums pilniba vai daléji paredzéts, lai
noklusétu vai sléptu zindmas prettiesiskas darbibas cela gutas pelnas
veidu, vietu, avotu, ipasumtiesibas vai kontroli. FedEx ir apnémies
atbalstit valsts iestades noziedznieku un teroristu finansésanas

un nelikumigi iegltas naudas legalizésanas darbibu atklasana,
noversana un izskausana, un neiesaistisies neviena pasakuma, kas
noteikts ka nelikumigi iegltas naudas legalizésanas veids.

— -
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Nelikumigi iegltas naudas legalizésanas pazimes var bat, pieméram,
klienta, darbuznéméja vai piegadataja prasibas maksat skaidra nauda,
neparasti maksajuma noteikumi, lidzek|u parvedumi uz valstim, kas
nav saistitas ar transakciju, vai no $adam valstim vai citas darbibas, kas
neatbilst parastajai ricibai. Ja jums rodas aizdomas par iespé&jamam
nelikumigi iegUtas naudas legalizésanas darbibam, nekavéjoties
sazinieties ar sava uznémuma juridisko dalu.

.’l" - "r’ﬁl:_‘,___*- 1 i .
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Uznémuma resursu aizsardziba un izmantosana

FedEx nodrosina telpas, aprikojumu, transportlidzek|us un
tehnologiju lidzek|us izmantosanai FedEx uzdoto pienakumu un
saistibu izpildé. Sie resursi ietver datorus, programmataru, mobilas
jerices, ipasumu, biroja aprikojumu, transportésanas aprikojumu un
materialus. Jums jasarga FedEx resursi un janodrosina to efektiva un
pareiza izmantosana. Zadziba, neuzmaniba un izskérdésana tiesi
ietekmé masu ienesigumu.

Musu datoru resursi, tostarp e-pasta sistémas, interneta pakalpojumi
un attalas piekluves ierices, piemeéram, viedtalruni, paredzéti, lai
palidzétu darba veiksana. Kad izmantojat Sos resursus, tiek sagaidits,
ka jas izturésieties atbildigi pret FedEx darbiniekiem, iekartam

un resursiem. Minimala izmanto3ana personigajam vajadzibam

var bt pienemama, ja tas atlauts Jasu FedEx uznémuma un

tam piekritis vaditajs vai uznémuma kontaktpersona, k& ari ja tas
nelabvéligi neietekmé darba pienakumu veiksanu, citu darbinieku
uznéméjdarbibas vajadzibas vai klientu apkalposanu. Datoru
resursus nekada zina nedrikst izmantot nelikumigiem mérkiem,
tostarp ar autortiesibam aizsargatu materialu (pieméram, mazikas
un filmu) lejupieladésanai, kopésanai vai sttisanai.

FedEx, ka arT jasu pasa aizsardzibai jaievéro likumi, kas regulé
autortiesibas, citiem piederosu ar autortiesibam aizsargatu materialu
godigu izmanto3anu, pre¢u zZimes un citu intelektualo Tpasumu,
tostarp FedEx autortiesibas, prec¢u zimes un intelektualo Tpasumu.
FedEx ari prasa, lai datoru programmatara tiktu izplatita tikai saskana
ar piemérojama licences liguma noteikumiem un lai jebkada atklata
pirmkoda programmataras izmantosana tiktu ieprieks apstiprinata.
Turklat datoru resursus (iznemot konkrétus noradrtus zinojumu
dé|us) nedrikst izmantot ar uznéméjdarbibu nesaistita noltka,
politiskiem mérkiem vai jebkadiem piedavajumiem, ko aizliedz
uznémuma pamatnostadnes.

E-pasta izmantosanu darba
meéginiet ierobezot — dariet
to tikai darfjumu noltka.
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Nepiek|Ustiet jebkadai informacijai, kas var nozimét aizskarsanu

vai terorizésanu vai ko varétu pamatoti uzskatit par draudigu,
iebiedéjosu, vardarbigu, launpratigu, piedauzigu vai diskriminéjosu
darbiniekiem, klientiem vai piegadatajiem, ka ari nesatiet un
nelejupieladéjiet $adu informaciju. Sadas informacijas pieméri:
vardarbibas vai fiziska kaitéjuma draudi, izteikumi, kas paredzéti, lai
launpratigi kaitétu kadas personas reputacijai, vai véstijumi, kas var
radit naidigu darba vidi, diskriminéjot péc rases, adas krasas, ticibas,
tautibas, dzimuma, vecuma vai jebkuras citas ar piemérojamiem
likumiem vai FedEx pamatnostadném aizsargatas iezimes. Atcerieties
ari, ka FedEx sistému “parpladinasana” ar méstulém, niekiem vai
jokiem rada atbildibu uznémumam, ja tos iznem no konteksta, tie
kavé mdsu sistému spéju apstradat likumigus uznémuma darijumus,
un ka ta nav atjauta. E-pasta véstulém jaattiecas uz projektiem un
jabut pamatotam.
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Uznémuma resursu aizsardziba un izmantosana

Ja to neaizliedz likums, més paturam tiesibas izgUt jusu lietoto un atklat to jebkada iemesla dél, jums to zinot vai nezinot vai
FedEx datoru, mobilo ierici un visu informaciju, kas saglabata FedEx piekritot vai nepiekritot. Izmantojot FedEx datoru resursus, vienmér
serveros, ka ari jebkura laika piek|Gt visai informacijai tajos, parbaudit  labi izvértéjiet savu ricibu.

A.

Vai es drikstu izmantot savu FedEx e-pasta kontu personigu zinu satisanai draugiem un gimenei?

FedEx datortiklu, tostarp e-pasta, izmantosana galvenokart paredzéta darfjumdarbibai. Tacy, ja to izmantosana atbilst piemérojamajam
FedEx pamatnostadném un nelabvéligi neietekmé jasu vai citu personu darba kvalitati, savu FedEx e-pasta kontu drikstat izmantot
personigu zinu sdtisanai. Tomér atcerieties, ka uznémuma e-pasts nav privats. Ja to neaizliedz likums, més paturam tiesibas parbaudit
pa musu tikliem vai FedEx izsniegtajam iericém sutitas e-pasta véstules, jUs par to neinforméjot. Ja zina ir |oti personiska

vai konfidenciala, to nevajadzétu satit, izmantojot FedEx sistémas vai ierices.

Es sanému aizvainojosu e-pasta zinu. Ka man jarikojas?

Ja jums skiet, ka tdlitéja zinosana nav pamatota, l0dziet sUtitajam jums vairs nesutit aizvainojosas e-pasta véstules. Ja sUtitajs ir FedEx
darbinieks vai darbuznéméjs un vins turpina satit aizvainojosu materialu (vai ja domajat, ka sakotnéja gadijuma zinosana ir pamatota),
jums tas nekavéjoties jazino vaditajam vai sava uznémuma personala dalai, vai jarikojas saskana ar uznémuma paredzéto stdzibu
procedaru. Ja sGtitajs nav no FedEx, sazinieties ar FedEx informacijas tehnologiju dalas darbiniekiem, kas apkalpo jusu regionu, un
ladziet, lai turpmakas zinas no 3a avota tiktu blokétas.

No vaditaja dzirdéju, ka dazas vina e-pasta véstules izmantotas pret FedEXx tiesas prava, ko ierosinajis viens no misu
agrakajiem kolégiem. Vai ir kadi noteikumi, kas man batu jaievéro, lai es izvairitos no sadas situacijas?

Ja. E-pasta véstules var radit dazadas negativas sekas, jo FedEx tas, iespéjams, janodod tresajam pusém tiesas pravas un citas lietas.
Pat skietami atbilstosas e-pasta véstules bez pamatinformacijas un konteksta darbinieku, klientu un sabiedribas acis var radit lielu
kaitéjumu uznémumam, ka arf uznémumu var pak|aut nozimigam juridiskam riskam.

Veicot FedEx darfjumus pa e-pastu no sava darba datora vai mobilas ierices, pienacigi atziméjiet slepenu vai konfidencialu informaciju
saturosas zinas, humoru izmantojiet ierobezoti vai vispar neizmantojiet, neizdariet pienémumus un secinajumus, ka art ievérojiet,

ka e-pasta véstulém jaattiecas uz projektiem un jabat pamatotam. Pirms nosatisanas parlasiet e-pasta véstuli, lai batu dross,

ka nenozélosiet uzrakstito. Pat péc e-pasta véstules izdzésanas to iespéjams izglt, un FedEx ta (un visi tas pielikumi), iespé&jams,
janodod ka dala no tiesas pravas vai valdibas izmeklésanas. Tiesas vai valdibas iestade var arf ar pavésti pieprasit visus materialus un
aprikojumu un izsekot originalos dokumentus. Nemot véra 3os riskus, pirms e-pasta véstules satisanas jaizverté, vai tematu labak
neapspriest personigi vai pa talruni. Jebkuru e-pasta véstuli parsatiet tiesi sava uznémuma juridiskajai dalai, ja domajat, ka taja ietverts
kas tads, kas, iespéjams, beigsies ar tiesasanos.

Atgriezties satura raditaja Uznéméjdarbibas ricibas un étikas kodekss 24




Konfidenciala informacija, datu privatums un aizsardziba
un plassazinas lidzeklu pieprasijumi

Viena no musu vissvarigakajam vértibam ir informacija, ko radam
uznéméjdarbibas gaita. Ta aptver publiski nepieejamu informaciju,
kas, ja tiktu atklata neatlauta veida, varétu bat materials investoriem,
noderiga konkurentiem vai citadi kaitét FedEx vai masu klientiem vai
darbiniekiem (“konfidenciala informacija”). Konfidenciala informacija
ietver profesionalus noslépumus, publiski nepieejamu informaciju
par patentétiem uznémuma lidzekliem, FedEx ienémumiem,
tehnologijam, uznéméjdarbibas planiem un stratégijam, intelektualo
Tpasumu un piegadataju un klientu informaciju. Konfidencialas
informacijas aizsargasana ir |oti svariga masu nepartrauktai
izaugsmei un spéjai konkurét.

Jagada, lai FedEx konfidenciala informacija tiktu aizsargata. Jasu
pienakums ir aizsargat konfidencialo informaciju un neatklat un
Jaunpratigi neizmantot to nodarbinatibas vai saistibu termina un
art péc tam. Konfidencialo informaciju nekada zina nedrikst atklat
nedz kada veida, nedz foruma, tostarp emuaros, socialo pladsazinas
[idzekl|u vietnés, vikivietnés, tiesaistes térzétavas, elektroniskajos
zinojumu déos vai lidzigos publiski pieejamos interneta forumos.

Jabat piesardzigam, art FedEx darijumdarbibu apspriezot publiskas
vietas, kur sarunas var noklausities, pieméram, restoranos vai liftos.
Izvairieties no konfidencialu dokumentu lasisanas publiskas vietas,
pieméram, lidmasinas vai vilcienos, un neizmetiet tos tur, kur citi
var tos iegut. Konfidencialu informaciju citiem FedEx darbiniekiem
drikst atklat tikai tad, ja viniem ir pamatota, ar darijumiem saistita
nepiecieSamiba zinat So informaciju. Ja iespéjams, un saskana ar
dokumentu saglabasanas pamatnostadném, kas attiecas uz jdsu
darbu, konfidencialu informaciju saturodi dokumenti jaiznicina, tos
sasmalcinot. FedEx konfidencialo informaciju nekada zina nedrikst
izmantot personiska labuma vai FedEx nepiederosu personu
labuma gdsanai.

Atgriezties satura raditaja

FedEx ir ari korekts attieciba uz personas datu Jaunpratigu
izmantosanu, ta ir jebkura informacija, ko var izmantot fiziskas
personas identificésanai, pieméram, vards un uzvards, adrese,
talruna numurs, personas kods un informéacija par veselibas stavokli
(“personas dati”). Jums jaciena visu FedEx darbinieku, klientu

un darbuznéméju privatums. FedEx ir apnémies ievérot datu
aizsardzibas likumus un noteikumus par personas datu vaksanu,
izmantosanu, parsttisanu un iznicinasanu. Personas datus drikst
vakt vai tiem piek|Ut tikai tada apmera, cik nepieciesams, lai izpilditu
mérkus, kam tie ievakti vai tiem piek|ats.

FedEx ir ieviesis tehniskas, administrativas un fiziskas procedaras
konfidencialas informacijas un personas datu aizsardzibai pret to
nozaudésanu, launpratigu izmantosanu vai parveidosanu. Ja jums
kluvis zinams, ka konfidenciala informacija ir atklata neatlauta veida
vai ka personas dati ir izmantoti |aunpratigi, nekavéjoties sazinieties
ar sava uznémuma juridisko dalu.

Ja ar jums par jautajumiem, kas saistiti ar FedEx, pat ja tas ir vienkarss
jautajums, jebkad sazinas reportieris vai cits plassazinas lidzek|u
darbinieks, vai ieguldijumu analitikis, jums 3ai personai nekavéjoties
jaiesaka veérsties pie sava uznémuma sakaru dalas vai pie iegulditaju
attiecibu dalas. Ir |oti svarigi, lai FedEx varda runatu viena persona un
més izvairitos no pretrunigas informacijas sniegsanas.

Si sadala neierobeZo sazinasanos starp darbiniekiem par algam,
darba laiku vai citiem darba noteikumiem un nosacijumiem.

Citi resursi

Information Security Policy
(Informacijas drosibas pamatnostadne)

Social Media Guidelines (Vadosie noradijumi par
socialajiem plassazinas lidzekliem
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.J. Man ir lielas aizdomas, ka kads darbabiedrs zog FedEx klientu kreditkarsu numurus. Ka man biitu jarikojas?

A. Neapstdziet darba biedru tiesi. Par savam bazam nekavéjoties zinojiet savam vaditajam, FedEx drosibas dienestam vai sava
uznémuma juridiskajai dalai. Ja baidaties zinot kada no Siem veidiem vai ja vélaties palikt anonims, par savam bazam jazino pa FedEx
bridinajumu talruna liniju vai tiessaisté.

J. Meés pienémam darba personu, kas agrak stradaja pie konkurenta. Vina zina ipasniekinformaciju un konfidencialo
informaciju par savu agrako darba devéju. Vai tas nekas, ja vina dalas ar So informaciju pie mums FedEx?

A. Né. FedEx pamatnostadne aizliedz atklat ipasniekinformaciju, tehnisku informaciju un konfidencialu uznémuma informaciju par vinas
agrako uznémumu. Pat ja ta atklata nejausi, to nedrikst izmantot. Vienkarsi sakot, FedEx pret citu uznémumu ipasniekinformaciju
un konfidencialo informaciju izturésies tapat, ka més sagaidam, ka fedEx agrakie darbinieki izturésies pret masu konfidencialo
informaciju.

J. Es esmu komanda, kas izvérté uznémumu apvienibu starp FedEx un citu uznémumu. Komanda ir dalibnieki no otra
uznémuma. Vai es drikstu dalities informacija par FedEx ar saviem komandas biedriem?

A. JUsu situacija nepieciesama liela piesardziba un uzmaniba. Komanda jabat kddam cilvékam no juridiskas dalas, kas atbildétu par
siem jautdjumiem. Jebkura gadijuma jums jakonsultéjas ar juridisko dalu, pirms jebkada Tpasniekinforméacija (publiski nepieejama
informacija) dalaties ar FedEx nepiederosam personam. Zinamos gadijumos juridiska dala var pieprasit, lai $ddas personas noslédz
vienosanos par konfidencialitati. Atcerieties, ka tikai tas vien, ka dokuments nav atziméts ar “konfidenciali’, vél nenozimé, ka to drikst
atklat vai ka taja ietvertais materials ir publiski pieejama informacija.

.J. Es esmu kurjers, un viena no masu parvadajumu klientém man jauta, kuri citi cilvéki vinas éka saistiti ar
parvadajumiem. Man skiet, ka si kliente un es esam draugi. Ka man jarikojas?

A. Neraugoties uz jasu personigajam jatam, informacija, ko iegistam no masu klientiem vai par viniem, jasaglaba stingri konfidenciala.
So informaciju nedrikst izpaust nevienai FedEx nepiedero3ai personai. Turklat informacija par klientiem nedrikst dalities ar citiem FedEx
darbiniekiem arpus parastas uznémeéjdarbibas gaitas (t. i, tikai tapéc, ka "nepieciesams zinat").

Jagada, lai FedEx konfidenciala
informacija tiktu aizsargata.
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lekSéjas informacijas izmantosSana

Buatiskas konfidencialas informacijas izmantosana vértspapiru pelnu. Turklat valdes locekliem, amatpersonam un rikotajdirektoriem
tirdzniecibai vai majienu dosana kadam tos tirgot ir gan neétiska, (un vinu tuvakajiem gimenes locekliem) ir aizliegts tirgot fedEx
gan nelikumiga. Batiska iekséja informacija ir jebkada informacija akcijas uznémumam obligatajos “klusajos periodos”

par uznémumu (FedEx, masu piegadataju vai masu klientu), kas
nav nonakusi kopéja tirgt un ko ieguldtaji, iespéjams, uzskata
par svarigu, lemjot par konkréta uznémuma vértspapiru pirksanu
vai pardosanu. Jagada, lai $ada informacija netaptu zindma citiem Securities Manual (Vértspapiru rokasgramata)
(pieméram, radiniekam, kolégim vai draugam), kas no ta varétu gat

Citi resursi

lekséjas informacijas izmantoSana

ir stingri aizliegta.

J. Es zinu, ka mans kolégis FedEx strada pie liela liguma ar jaunu piegadataju. Vai es drikstu tirgot FedEx vértspapirus?
Vai jauna piegadataja vertspapirus? Vai kada jauna piegadataja konkurenta vértspapirus?

A. Ja vélaties pirkt vai pardot jebkura uznémuma vértspapirus tapéc, ka jums ir informacija par jauno ligumu, atbilde ir né. Ja ir
pamatota iespéja, ka ligums bls nozimigs FedEx, jaunajam piegadatajam vai jauna piegadataja konkurentam, vértspapiru tirgosana
ir aizliegta, kamér jums zinama informacija nebUs pieejama publiski. FedEx var tikt nodarits kaitéjums pat tikai ar skietamu iekséjas
informacijas izmantosanu. Tapéc, ja domajat, ka jums ir zinama svariga publiski nepieejama informacija, pirms veicat kadus darijumus,
pamatojoties uz sadu informaciju, jums jakonsultéjas ar vértspapiru un uznémeéjdarbibas tiesibu dalu (securities_law@fedex.com).

J. Es uzzinaju, ka FedEx notiek sarunas ar citu uzné@mumu par iespéjamu stratégisku apvienibu. Es par to netisi pastastiju
pazinai. Ka man jarikojas?

A. Sada veida sensitivas informacijas atklasana, pat netisa, ir uznémuma pamatnostadnes parkapsana. Ja parkapums noticis, jums
nekaveéjoties jainformé cilvéks, ar ko runajat, ka informacija ir konfidenciala un ka taja nedrikst dalities ne ar vienu citu, un to
nedrikst izmantot. Cilveks, ar ko runajat, ipasi nedrikst iesaistities ne FedEx, ne otra uznémuma akciju tirdznieciba, kamér kads
no uznemumiem publiski neatklas darijumu. Jums arf nekavéjoties jazino par parkapumu vértspapiru un uznéméjdarbibas tiesibu

var paklaut juridiskai atbildibai.
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Politiska darbiba un ziedojumi

JUs varat atbalstit politiskos procesus ar personigiem ziedojumiem Citi resursi

vai veltot savu brivo laiku sevis izvélétiem kandidatiem vai

organizacijam. Tacu &is darbibas nedrikst veikt uz uznémuma darba  Policy on Political Contributions

laika rékina vai izmantojot jebkurus uznémuma resursus, pieméram, ~ (Pamatnostadne par politiskajiem ziedojumiem)
talrunus, datorus vai materialus. Politiskos ziedojumus nedrikst veikt

FedEx varda.

Vai es drikstu veikt personigus politiskos ziedojumus?

. Ja. Personigi politiskie ziedojumi nav aizliegti, ta ir vienigi Jisu personiga izvéle.

J. Gaidamajas vélésanas es |oti atbalstu kadu valsts amata kandidatu. Vai es darba drikstu izdalit kampanas materialus?
A. Né. Sadu materialu izplatisana darba laika vai darba vieta ir nepienemama uznémuma ipasuma un laika izmanto3ana un var radit
kladainu prieksstatu, ka FedEx atbalsta konkrétu kandidatu.
Vai es drikstu teikt runu politiska mitina, kas notiek arpus darba laika?

A. Ja. Tac¢u pasakuma atbalstitajiem skaidri jazina, ka jds neparstavat FedEx. Jus nedrikstat turp doties FedEx formas térpa vai ar jebkuru
prieksmetu, uz kura ir FedEx nosaukums. J4s mitina nedrikstat klausitajiem likt domat, ka FedEx atbalsta konkrétu kandidatu vai
politiskos uzskatus.

J. Vai man jaziedo FedEx politiskas ricibas komitejai?

A. Pilnigi noteikti né. JUs varat izvéléties piedalities, tacu visi ziedojumi ir pilnigi brivpratigi, un tie ir apliekami ar nodokli. Ladzu, nemiet
veéra, ka tikai ASV pilsoni (kas dzivo jebkur pasaulé) un arvalstu pilsoni, kas dzivo ASV un kam ir pilntiesigi atlauts pastavigi dzivot ASV,
drikst ziedot FedEx politiskas ricibas komitejai.

T ot
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ASV pretmonopola un citi konkurences likumi

Nekavéjoties partrauciet

nepiemeérotas sarunas un zinojiet
par tam juridiskajai dalai.

Pretmonopola likumi, arpus ASV saukti arT par konkurences
likumiem, paredzéti, lai nodrosinatu godigu un konkuréjosu

briva tirgus sistému, kur nevienam atseviskam uznémumam

nav monopola kada pakalpojuma vai produkta sniegsana. FedEx
spécigi konkuré tirgd, un, lai kur més ari darbotos, més ievérojam
piemérojamos pretmonopola un konkurences likumus. Tas nozimé,
ka més konkuréjam ar vértibam — masu pakalpojumiem, cenam
un klientu lojalitati.

Starp konkurentiem iespé&jami dazi no vissmagakajiem
pretmonopola parkapumiem, pieméram, vienosanas par cenu
noteiksanu vai klientu sadali, teritorijam vai tirgiem. Tapéc ir

loti svarigi izvairities no klientu, cenu noteiksanas vai cenu
politikas un stratégijas, konkursu, atlaizu, darbinieku algu datu,
maksajumu darbuznéméjiem, veicinasanas pasakumu, pardosanas
noteikumu un nosacijumu un jebkuras citas ipasniekinformacijas
un konfidencialas informacijas apspriesanas ar konkurentiem.
Atcerieties, ka prettiesiskiem noligumiem nav jabat rakstveida

vai pat nav jasastav no skaidri izteiktam saistibam. Noligumus var

Atgriezties satura raditaja

noslégt, balstoties “briva saruna’, neformalas parrunas vai tikai
apmainoties ar zinamu informaciju. Prettrestu un konkurences likumi
var bt piemérojami ari citos apstak|os, pieméram, salidzinosas
vértésanas pasakumi, arodasociacijas sanaksmes vai stratégiskas
apvienibas ar konkurentiem. Ja saruna ar konkurentu ievirzas
nepiemérota joma, saruna talit japartrauc un par to nekavéjoties
jazino sava uznémuma juridiskajai dalai.

Citi resursi

Policy on Compliance with Antitrust/Competition Laws

(Pamatnostadne par prettrestu/konkurences likumu
ievérosanu)

FedEx Guidelines for Participating in Trade
Associations (FedEx vadosie noradijumi par dalibu

arodasociacijas)

Uznémeéjdarbibas ricibas un étikas kodekss 29
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ASV pretmonopola un citi konkurences likumi

J. Mani lidz iestaties arodasociacija. Vai tas ir pienemami?

A. Pirms iestasanas arodasociacija jaladz un jasanem piekrisana no uznémuma juridiskas dalas. Atcerieties, ka dazi arodasociacijas biedri
ir art masu konkurenti un ka var bat attiecinami prettrestu likumi un noteikumi. Katram biedram jabat pavisam neatkarigam savu
cenu, produkcijas un pardosanas limenu noteiksana un savu tirgu, klientu un piegadataju izvélé. Biedriem nedrikst but noligumi
(mutiski, rakstveida vai pat domati), kas ierobezotu sos neatkarigos Iémumus. Jaizvairas no cenu noteiksanas vai jebkuru citu
stratégisku jautajumu apspriesanas gan formalas sanaksmés, gan neformalas sanaksanas, ka ari e-pasta véstulés vai divu cilvéku
sarunas. lepazistieties ar FedEx vadosajiem noradijumiem par arodasociacijam. Ja rodas kadi jautajumi par konkrétu sadas asociacijas
darbibu, nekavéjoties konsultéjieties ar sava uznémuma juridisko dalu.

J. Kadi ir “pienemamu” metozu pieméri informacijas iegtisanai par konkurentiem?

A. Galvenais ir izmantot publiski pieejamu informaciju. Pieméri: gada parskati, obligati uzraudzibas iestadém iesniedzamie dokumenti,
birzas brokera vai parvadajumu specialista analizes, zinojumi presei, internets un nozares zurnali.

J. Viens no maniem klientiem man pastastija, kadu maksu viens no masu konkurentiem prasa par parvadajumiem. Vai es
drikstu izmantot So informaciju par cenu, méginot panakt konkuréjosu cenu Sim klientam?

A. Ja. Ja klients pasaka konkurenta cenu, drikstat to izmantot, méginot panakt konkuréjosu cenu sim klientam. Tomér jas nedrikstat
lagt klientiem konkurentu cenas vai méginat iegat konkurentu cenas ar maldinosiem lidzekliem, pieméram, zvanot konkurentam un
izliekoties par iespéjamu klientu vai ari pasreizéjam vai iespéjamam klientam ladzot iegat informaciju par cenam. Ja tomér sanemat
informaciju no klientiem, taja nekada zina nedrikst dalities ar konkurentiem, un més nedrikstam izmantot klientus ka starpnieku
informacijas par cenam (FedEx vai citadi) nodosanai konkurentiem.

Informacija par klientiem

jasaglaba konfidenciala.
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lekSéjie parskati un kontroles;

registru saglabasana

Lai sasniegtu un ievérotu masu finansu, juridiskos, reglamentéjosos
un darbibas mérkus un prasibas, tiek uzturéti atbilstosi registri.
Lielakas dalas FedEx darbinieku un darbuznéméju darbs ir saistits

ar zindma veida registriem, pieméram, darba laika uzskaites tabuluy,
izdevumu parskatu vai darba stundu zurnalu sagatavosanu,

rékinu apstiprinasanu, informacijas par klientiem zinosanu,
parakstisanos par iegadato materialu sanemsanu vai parbaudes
aktu sagatavosanu. Lai gan mums visiem, iesp&jams, nav japarzina
gramatvedibas proceddras, mums ir janodrosina attiecigu darjjumu
dokumentu uzturésana un tas, lai $adi dokumenti batu precizi,
pilnigi un ticami. Neviena uznémuma dokumenta vai registra —
papira forma, lenté, diska, video formata, elektroniskaja datu neséja
vai jebkura cita formata - viltosana vai neatlauta iznicinasana netiks
paciesta.

FedEx uztur iek$&jo kontrolu sistému, kas cita starpa nodrosina fedEx
darijumu dokumentu un finansu uzskaites godigumu un precizitati.
Jums jaievéro iekséjas kontroles prasibas, kas attiecas uz jasu darbu,
un janodrosina, lai visi darfjumu dokumenti, par kuriem atbildat,
bUtu patiesi un precizi atainotu registrétos darijjumus. Nekadiem
noltkiem nedrikst bat neregistréti vai “neoficiali’ naudas lidzekli vai
aktivi, un visi uznémuma darijumi, gan lieli, gan nelieli, pienacigi
jadokumenté un jauzskaita. Ja tas attiecas uz jasu darbu, regulari
jasalidzina lidzek|u rakstveida registri ar faktiskajiem lidzekliem.

Nepatiesa, maldinosa vai nepilniga informacija pasliktina masu
spéju pienemt labus [Emumus, saboja uzticésanos ilgtermina un
dazkart var bat nelikumiga. Jums ari janodrosina, lai darfjumus FedEx
varda veiktu tikai pilnvarotas personas vai pieeja FedEx lidzekliem
batu tikai $adam personam. Ja jums ir jautajumi par FedEx iekséjam
kontrolém, konsultéjieties ar sava uznémuma finansu vai juridisko
dalu.

Zinat, kadi registri un informacija jaglaba un cik ilgi jaglaba, var

bat mulsinosi. Masu dokumentu saglabasanas prasibu pamata
biezi ir ipasi likumi un reglamentéjosas prasibas, kas attiecas tikai

uz konkrétiem darijumiem vai funkcijam. Sis saglabasanas prasibas
attiecas uz visiem FedEx dokumentiem, tostarp e-pasta véstulém

un citiem elektroniskiem dokumentiem. Masu dokumentu
saglabasanas pamatnostadnu neievérosana, pat nevainiga, var radit
nopietnas darijumdarbibas vai juridiskas sekas. Ja jums ir jautajumi
par dokumentu saglabasanu, drosi konsultgjieties ar vaditaju,
uznémuma kontaktpersonu vai sava uznémuma juridisko dalu.

Nekada zina neizniciniet un neparveidojiet nevienu dokumentu vai
registru, ja domajat, ka tas var bdt jebkuras neizskirtas, piedraudétas
vai iespéjamas prasibas, strida vai pravas — izmeklésanas,
administrativas tiesas vai tiesas — objekts.

J. Es regulari saskana ar FedEx dokumentu saglabasanas prasibam izdzésu savas e-pasta véstules. Tikko uzzinaju,
ka FedEx var iesudzét tiesa, un atceréjos, ka nesen izdzésu vairakas e-pasta véstules, kas varétu bt bitiskas.

Ka man jarikojas?

A. Bridiniet vaditaju un sava uznémuma juridisko dalu un sazinieties ar informacijas tehnologiju dalas darbiniekiem, kas apkalpo jasu
regionu. BieZi vien ir iespé&jams atjaunot nesen izdzéstas datora datnes (ar e-pasta véstules).

J. Saskanojot savu ménesa prognozi ar faktiskajiem ménesa skaitliem, ievéroju, ka mani faktiskie izdevumi parsniedz
prognozétos par daziem tukstosiem dolaru. Es varétu viegli korigét So nelielo starpibu un attiecigo summu ierakstit
nakama ménesa parskata. Ir pozicija, kur ta iederétos, un papildu izdevumus es varétu ieklaut nakama ménesa
prognozé. Man apnicis, ka mani “sit” par neprecizam prognozém. Vai man veikt korekcijas?

A. Né. lenémumi un izdevumi jaregistré pareizaja laika posma, un par ikvienu darijumdarbibou un finansialu darijumu, lai cik tas batu
nesvarigs, jazino precizi un godigi. Jebkura uznéemuma dokumenta vai registra viltosana ir smags parkapums, ka dé| ar jums tiks

izbeigtas darba attiecibas.

Atgriezties satura raditaja
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Korporativa zinoSana un korporativas

informacijas publiskosana

FedEx ir apnémies ievérot musu
publiskotas informacijas pilnigu

parredzamibul.

Més esam apnémusies nodrosinat pilnigas, godigas, precizas,
savlaicigas un saprotamas informacijas publiskosanu mdsu sazina
ar sabiedribu, ka arT parskatos un dokumentos, ko iesniedzam
regulativajam iestadém, tostarp ASV Vertspapiru un birzu komisijai
(Securities and Exchange Commission, SEC). Stingri jaievéro likumu,
kas regulé informacijas publiskosanu un zinosanu SEC, gars un
burts. No masu publiskotas informacijas masu akcionari varés
noprast I) masu saskatitas galvenas uznéméjdarbibas iespéjas,

Il) masu parvalditas problémas un riskus, lll) nozimigas izmantotas
gramatvedibas uzskaites pamatnostadnes un IV) masu svarigos
spriedumus finansu parskatu sagatavosana.

Atgriezties satura raditaja

Saskana ar masu noteikto kartibu tikai zindmiem FedEx darbiniekiem
atlauts publicét informaciju par FedEx un ta varda, un tas ietilpst vinu
pastavigajos pienakumos. Sazina FedEx varda ar plassazinas lidzek|u
darbiniekiem vai ieguldijumu analitikiem jakoordiné attiecigi
uznémuma sakaru dalai vai iequlditaju attiecibu dalai.
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ZinoSana par gramatvedibu,

auditésanas problemam un krapsanu

Zinojiet par bazam, ja vérojama
apSaubama gramatvediba

un krapSanas prakse.

Ja uzzinat par apsaubamu gramatvedibu, iek$éjas uzskaites
kontrolém, auditésanas problémam vai krapsanu, kas attiecas uz
FedEx, tas jazino. Sadas informacijas nezino$anas rezultats var bat
sods, kas var bat ari darba attiecibu izbeigsana, saskana ar vietéjiem
likumiem un noteikumiem. Talak ir $adu bazu pieméri.

e Krapsana vai tisa kluda jebkura FedEx finansu parskata
sagatavosana, izvértésana, parbaudeé vai auditésana.

Krapsana vai tisa kluda FedEx finansu uzskaites registrésana un
uzturésana.

Nepilnibas FedEx iek$&jas uzskaites kontrolés vai to nejevérosana.

Faktu sagrozisana vai nepatiess zinojums vecakajai amatpersonai
vai gramatvedim saistiba ar problému FedEx finansu uzskaité,
finansu parskatos vai audita parskatos, vai $adas darbibas veikusi
vecaka amatpersona vai gramatvedis.

Atgriezties satura raditaja

e |zvairisanas no pilnigas un godigas zinosanas par FedEx finansialo
stavokli.

® Uznémuma vai klienta resursu krapnieciska izmantosana.

Jazino FedEx Corporation prezidenta vietniekam administrativajos
jautajumos un galvenajam juriskonsultam vai korporativajam
prezidenta vietniekam un galvenajai visparéjas atbilstibas un vadibas
amatpersonai, vai pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiessaisté.

FedEx aizliedz jebkada veida represijas pret personu, kas labticigi
zino par jebkuru zindmu vai domajamu sliktu ricibu.

Citi resursi

Policy on Treatment of Complaints Regarding
Accounting and Auditing Matters
(Pamatnostadne par siidzibu par gramatvedibu
un auditéSanas problémam apstradi)
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ZinoSana par bazam; fedEx bridinajumu

talruna Iinija vai tieSsaiste

Ja zinat vai domajat, ka ir parkapts kads likums, noteikumi, sis
kodekss vai kada cita FedEx pamatnostadne, ir bijusi kada neétiska
riciba saistiba arFedEx vai apsaubama gramatvediba, iekséjas
uzskaites kontroles, auditésanas problémas vai krapsana, kas attiecas
uz FedEx, nekavéjoties jazino:

® savam vaditajam;

® uznémuma kontaktpersonai;

® sava uznémuma juridiskajai dalai;

® sava uznémuma personala dalai; vai

® jarikojas saskana ar uznémuma paredzéto studzibu procedaru.

Ja Saubaties par labako ricibu kada konkréta situacija, més aicinam
jUs runat ar vaditajiem, uznémuma kontaktpersonam, sava
uznémuma juridiskas vai personala dalas darbiniekiem vai citiem
attiecigajiem darbiniekiem. Ja zinojat par parkapumu vai domajamu
parkapumu vaditadjam, uznémuma kontaktpersonai vai sava
uznémuma personala dalas darbiniekam, bet attiecigas ricibas nav,
jasazinas ar sava uznémuma juridisko dalu.

Ja péc zinosanas par kaddu no iepriek$ noraditajam iespé&jam jasu
bazas joprojam nav risinatas, ja baidaties zinot kada no siem veidiem
vai ja vélaties palikt anonims, par savam bazam jazino pa FedEx
bridindjumu talruna liniju vai tieSsaisté saskana ar piemérojamajiem
vietgjiem valsts likumiem un noteikumiem. Pa FedEx bridinajumu
talruna liniju vai tie$saisté iespéjams sniegt anonimus un

konfidencialus zinojumus par visiem zinamiem vai domajamiem
likumu, kodeksa vai kadas citas uznémuma pamatnostadnes
parkapumiem vai citu neétisku ricibu.

Zinot var, zvanot pa bezmaksas talruni vai aizpildot anketu
tieSsaisté. Zinot pa uzticibas dienesta talruni un tiessaisté
iespéjams 24 stundas diennakti, tas paredzéts FedEx darbiniekiem
un darbuznéméjiem jebkura vieta pasaulé tiktal, ciktal to atlauj
piemérojamie likumi. Apmaciti darbinieki, kas nav FedEx darbinieki,
nodrosina personalu FedEx bridinajumu talruna linijai vai tieSsaisté.
Informacija, ko sniedzat pa FedEx bridingdjumu talruna liniju vai
tieSsaisté, nekavéjoties tiks parsutita attiecigajam pusém, kas var bat,
pieméram, augstakas vadibas locek|i un personas no jebkuras no
§im FedEx nodalam vai no tam visam: juridiska, drosibas, personala
un iekséja audita nodala. Péc zinosanas pa fedEx bridingjumu
talruna liniju vai tiessaisté jasu zinojumam pieskirs kontroles
numuru, péc kura varésiet sekot talakai ricibai ar to, sanemot no
FedEx jaunako informaciju par 5o jautadjumu, ja tada bds, vai sniegt
papildu informaciju.

FedEx bridinajumu talruna linija: 1 866 42 FedEx
(1 866 423 3339)

www.fedexalertline.com

Starptautiskajiem zvanitajiem savam regionam vai valstij atbilstosais
numurs jameklé vietné www.fedexalertline.com.

FedEx aizliedz jebkada veida represijas pret personu, kas labticigi
zino par jebkuru zinamu vai domajamu sliktu ricibu.

J. Viena no manam darbabiedrém stavvieta masinu atstaj personam ar invaliditati paredzéta vieta, lai gan vinai nav
invaliditates. Vai man jazino pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiessaiste?

A. Vienmér par visam bazam vispirms javérsas pie vaditaja. Ja baidaties ar Sim bazam vérsties pie vaditaja vai vaditajs jasu bazas nerisina,
ar tam javérsas sava uznémuma personala vai juridiskaja dala. Ja vélaties palikt anonims, baidaties zinot kada no Siem citiem veidiem
vai attiecigie darbinieki ir tiesi saistiti ar jisu bazam, jazino pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiessaisté.

Atgriezties satura raditaja
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ZinoSana par bazam; FedEx bridinajumu
talruna linija vai tieSsaiste

Pa FedEx bridinajumu talruna liniju
vai tieSsaisté iespéjama anonima

un konfidenciala zinosana.

. Es bazijos, ka vaditajs vérsis pret mani represijas, ja es zinosu par iespéjamu uznémuma pamatnostadnu parkapumu.
Kada ir masu pamatnostadne?

A. FedEx aizliedz jebkada veida represijas par labticigi zinotam bazam. Labojosi un/vai disciplinari pasakumi tiks vérsti pret ikvienu,
kas tiesi vai netiesi vers represijas pret kadu, kurs zino par zindmu vai domajamu uznémuma pamatnostadnu parkapumu.

J. Es bazijos, ka mans vaditajs, iespéjams, veic krapnieciskas darbibas pret uznémumu, ta¢u neesmu parliecinats.
Ka man jarikojas?

A. Par savam bazam nekavéjoties zinojiet sava uznémuma juridiskajai dalai. Ja baidaties zinot uznémuma juridiskajai dalai vai vélaties
palikt anonims, zinojiet pa FedEx bridinajumu talruna liniju vai tiedsaisté un sniedziet atbilstoso informaciju. Jebkura gadijuma
izmeklésanas gaita ar jasu sniegto informaciju rikosies diskréti. Ja nevarésim atrast neatkarigu apstiprinajumu jasu bazam, pret
vaditaju netiks vérsta nekada riciba, ari pret jums netiks vérsta nekada riciba par labticigo zinosanu. Pat ja vaditajam bUs aizdomas,
ka esat zinojis par vinu, més stingri aizliedzam jebkada veida represijas pret jums par savu bazu labticigu zinosanu.

.J. Vaditajs man lidz darit lietas, kas, manuprat, parkapj uznémuma pamatnostadnes. Ka man jarikojas?

A. Sazinieties ar kadu no FedEx vadibas nakama limena vai sava uznémuma personala dalas darbinieku. Vin$ varés parrunat ar jums
uznémuma pamatnostadnes un pievérsties jusu bazam par iespé&jamajiem parkapumiem. Ja situacija netiek atrisinata vai ja baidaties
problému parrunat ar So personu, sazinieties ar sava uznémuma juridisko dalu vai zinojiet pa FedEx bridinajumu talruna Iniju vai
tieSsaiste.

J. Vai ir kadi juridiski ierobezojumi tam, ko var ierosinat pa bridinajumu talruna liniju vai tieSsaisté?

A. Amerikas Savienotajas Valstis nav juridisku ierobezojumu pa bridinajumu talruna liniju vai tieSsaisté ierosinamo problému veidiem.
Tacu zinamas vietas arpus ASV vietéjie valstu likumi var ierobezot to, ko var zinot pa bridindjumu talruna liniju vai tiessaisté. Ja neesat
parliecinats, vai par problému varat zinot pa bridinajumu talruna lniju vai tiessaisté, sazinieties ar sava uznémuma juridisko dalu. Ja
pa bridinadjumu talruna liniju vai tiessaisté nevar zinot par jasu problému, aicinam izmantot ikvienu citu iespéjamo veidu, tostarp
zinosanu vaditajam, tiesas nepakl|autibas vaditajam, personala dalai vai sava uznémuma juridiskajai dalai.
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Represiju novéersana

FedEx savus darbiniekus un darbuznéméjus aicina zinot par Més ari aizliedzam represijas pret ikvienu, kas palidz izmeklésana. Ja
zindmiem vai domajamiem tiesiskiem vai étiskiem parkapumiem tiks konstatéts, ka kads ir vérsis represijas pret personu, kas labticigi
vai $a kodeksa parkapumiem. Ne pret vienu, kas labticigi zino par zinojusi par parkapumu vai palidzéjusi izmeklésana, vinam tiks
zinamu vai domajamu parkapumu, netiks vérstas represijas; ja uzlikts sods, kas var bat ari darba attiecibu izbeigsana.

zinotdjs ir darbinieks, netiks veikta ar darbu saistita pretdarbiba.

FedEx aizliedz represijas pret personu, kas labticigi zinojusi

par parkapumui.

J. Manuprat, mans darbs bija slikti novértéts, jo biju sidzéjies par kadas lietas uzskaiti. leprieks mani novértéjumi
vienmér bijusi teicami. Ko es varu darit?

A. FedEx aizliedz jebkada veida represijas pret darbiniekiem, kas labticigi zino par savam bazam. Ja domajat, ka pret jums vai kadu citu
darbinieku vérstas represijas, par savam bazam jazino sava uznémuma juridiskajai vai personala dalai. Ja péc zinosanas ar kadu no
ieprieks noradrtajam iespé&jam jasu bazas joprojam nav risinatas, ja baidaties zinot kada no Siem veidiem, par savam bazam jazino pa
FedEx bridindjumu talruna Iiniju vai tiessaisté.
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Atsaukumi

Jebkads saja kodeksa noteikto principu un kartibas atsaukums
attieciba uz FedEx Corporation izpildamatpersonam vai direktoru
valdes locekliem pielaujams tikai ar specialu direktoru valdes atlauju.
Jebkurs sads atsaukums tiks nekavéjoties publiskots.
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Istenosana

Mdasu pamatnostadne ir noverst neétisku vai prettiesisku ricibu,
nekavéjoties partraukt jebkuru $adu konstatétu ricibu un sodit
personas, kas sadi rikojusas. Més ari sodisim vaditajus, kas neistenos
pienacigu kontroli un parraudzibu, tadéjadi pielaujot sadas

ricibas nekonstatésanu. Visiem komandas biedriem ir pienadkums
sadarboties iekséjas izmeklésanas stingras konfidencialitates
jevérosana un atkariba no apstakliem tas saglabasana, lai aizsargatu
FedEx intereses, musu klientus un darbabiedrus.

Saja kodeksa vai citas FedEx pamatnostadnés noteikto vadoso
noradijumu neievéro$anai var bt smagas sekas gan atseviskam
jesaistitajam personam, gan FedEx. Riciba, kas parkapj saja kodeksa

vai citas FedEx pamatnostadnés noteiktos vadosos noradijumus,
ir pamatojums disciplindriem pasakumiem, kas var bt arT darba
attiecibu vai saistibu izbeigsana. Dazkart ari var tikt ierosinata
kriminallieta un civiltiesiska lieta.

FedEx Corporation prezidenta vietniekam administrativajos
jautajumos un galvenajam juriskonsultam ir galigais pienakums
parraudzit atbilstibu visiem piemérojamajiem likumiem,

$im kodeksam un visam saistitajam pamatnostadném un
proceduram. Ikviens FedEx vadibas loceklis atbild par atbilstibas
nodrodinasanu $im kodeksam un visam paréjam piemeérojamajam
pamatnostadném un proceddram sava atbildibas joma.

.J. Vai mani patieSam var atlaist no darba par FedEx étikas standartu parkapsanu?

A. Ja. Més savus étikas standartus uztveram nopietni un istenosim tos. Pieméram, ja jus zogat no uznémuma vai veicat krapnieciskas
darbibas pret uznémumu, neatkarigi no ienemama amata ar jums var tikt izbeigtas darba attiecibas. Darba attiecibu izbeigsanas
pamata var bat ari citi parkapumi, pieméram, interesu konflikti, aizskarsana vai uznémuma registru viltosana. Disciplinari pasakumi,
kas var bt arT darba attiecibu izbeigsana, iespé&jami par jebkadu atkapi no 5a kodeksa vai no jebkuras citas FedEx pamatnostadnes.

Atgriezties satura raditaja
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Nosléeguma ieteikums

jevéerot likumigu un étisku uznéméjdarbibas praksi un bdt par
paraugu visiem musu komandas biedriem. Masu mérkis ir sniegt
jums pareizo informaciju un lidzeklus, lai sava darba veik3ana jus
jevérotu augsta limena étiskos un profesionalos standartus, kas tiek
sagaidits no ikvienas ar fedEx saistitas personas.

Lai gan jums jaizlasa un japarzina kodekss (ka arT ipasas
pamatnostadnes un proceduras, kas attiecas uz jasu darbu), ne visi
étikas vai atbilstibas jautajumi ir skaidri noteikti. Nav divu vienadu
situaciju, un skietami sikas atskiribas var ietekmét to, ka jarikojas
konkréta situacija. Sados apstaklos jums vienmer sev jauzdod
talakie jautajumi.

® Vai man ir visi fakti?

¢ Vai tadéjadi tiek parkapts likums vai kada FedEx pamatnostadne
vai proceddra?

e Kadas ir mana Iémuma vai bezdarbibas iespéjamas sekas?

® Vai es ar lepnumu varétu stastit cilvekiem, ka es cienu sevi
par savu ricibu?

® Vai es gribétu par to lasit ritdienas laikraksta?

e Vai fedEx ir kads, kas man var sniegt padomu?

Katram no mums ir liela nozime

MUsuU uznémuma panakumaos.

Ja nonakat situacija, kad Saubaties par to, ko darit, padoms jaladz
kada no 3aja kodeksa aprakstitajiem veidiem, tostarp jautajot
vaditajam un sava uznémuma personala un juridiskajai dalai. Varat
ari rakstit Korporativas godpratibas un atbilstibas dalai uz e-pastu
integrity@fedex.com.

Katram no mums ir liela nozZime muasu uznémuma panakumos.
Pildot Violeto solijumu godpratigi un godigi, més varam palidzét
nodrosinat nepartrauktus FedEx panakumus.

Pienemts 2003. gada 2. janija

Pédéjie grozijumi veikti
2016. gada 26. septembri
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