


LES COMMUNAUTES

En 2016, I'investissement communautaire d’Intact Corporation financiére et de ses marques de
commerce s’est chiffré a 5,5 millions de dollars. Depuis 2003, la Fondation Intact a versé au-dela de
30 millions de dollars a plus de 1 400 organismes caritatifs partout au pays.

PROTEGER LES JEUNES GRACE A L'INITIATIVE
ENFANTS SOLDATS ROMEO DALLAIRE

A léchelle planétaire, des millions d’enfants vivent sous la
menace constante de conflits armés. Un grand nombre de ces
enfants risquent d’étre victimes de violence sexuelle ou forcés de
servir comme soldats. Ces tactiques par lesquelles on transforme
des enfants en armes de guerre continuent d’infliger des
préjudices inimaginables aux familles, aux collectivités et aux
pays concernés.

Le lieutenant-général a la retraite Roméo Dallaire a vu de ses
propres yeux les effets dévastateurs de ces armes de guerre
au Rwanda au milieu des années 1990. C’est a la suite de son
expérience la-bas qu’il a fondé [Initiative Enfants soldats
Romeéo Dallaire, qui a pour mission de sensibiliser la population
et d’aider a endiguer le flot des enfants utilisés comme soldats.

En 2015, la Fondation Intact a fait un don de 300 000 dollars
pour renforcer les capacités de I'initiative. Depuis, d’importants
progrés ont été réalisés sur plusieurs fronts. L'organisme
continue de fournir une formation de prévention aux interve-
nants du secteur de la sécurité afin de promouvoir une réforme
plus vaste du secteur de la sécurité, d’effectuer des travaux de
recherche de classe mondiale et de faire en sorte qu’il devienne
« impensable » d’utiliser des enfants soldats. Il vise également
a éduquer les communautés et a intervenir pour prévenir le
recours aux enfants soldats. Les employés d’Intact appuient
généreusement cette initiative et continuent de donner béné-
volement de leur temps a ses divers projets. Afin de mieux
faire connaitre I'initiative, 50 employés d’Intact ont pris part au
marathon Bluenose et recueilli plus de 12 000 dollars au profit
de I'organisme.

'année passée, l'initiative Dallaire a lancé le programme For-
mateurs vétérans pour éradiquer le recours aux enfants sol-
dats. Aprés la levée de I'interdiction de voyager au Sierra Leone,
I’équipe de l'initiative y est retournée pour poursuivre son travail
avec le secteur national de la sécurité et les partenaires locaux.
Par ailleurs, le lancement du programme d’éducation visant
la mise sur pied dans trois districts du Sierra Leone de clubs de

paix faisant partie de I'initiative Dallaire a débuté. Un protocole
d’entente a également été signé avec les forces de la défense
du Rwanda et la direction des services policiers en Jordanie
pour mettre sur pied dans ces deux pays des programmes
nationaux a portée régionale. Finalement, I’équipe de l'initiative
Dallaire a collaboré avec le procureur général de la Cour pénale
internationale a Iélaboration et au lancement de la toute
premiere politique pour les enfants, qui vise a tenir responsables
de leurs actes ceux qui utilisent et recrutent des enfants soldats.

Intact est fiere d’étre associée a cette initiative et a son important
travail, et continuera d’appuyer sa mission au cours des années
avenir.

AIDER A DEVELOPPER DES PROGRAMMES
POUR LES JEUNES LGBTIQ2 EN MAISONS DE
TRANSITION

Intact continue de croire fermement aux principes d’ouverture,
de diversité et d’égalité dans tous les aspects de la société.
Dans le cadre de cet engagement, la Fondation Intact a
versé 525000 dollars au centre Egale, une maison de transition et
d’hébergement pour les personnes LGBTIQ2 (lesbiennes, gaies,
bisexuelles, transgenres, intersexes, queers et bispirituelles)
a Toronto.

« Chaque soir, 35 000 personnes sont sans abri au Canada », a
affirmé Ryan Lester, directeur du développement du centre
Egale. « Selon les statistiques, prés d’un jeune sans-abri sur
quatre a Toronto s’identifie comme une personne LGBTIQ2 ».
Nous sommes heureux d’avoir un partenaire de premier plan
comme Egale et d’appuyer ses programmes visant & promouvoir
la résilience et I'autonomie des jeunes.
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LES COMMUNAUTES

Créé en 1995, le Fonds Egale Canada pour les droits de la
personne est le seul organisme caritatif national voué a la
promotion des droits des personnes lesbiennes, gaies,
bisexuelles et transgenres (LGBT) par la recherche, I'éducation
et I'action communautaire. Le don de la Fondation Intact lui
permettra d’élaborer et de mettre en ceuvre des programmes qui
aideront les jeunes du centre a surmonter les obstacles a I'emploi
et a développer des compétences sociales et personnelles.

FAIRE UNE DIFFERENCE POSITIVE GRACE A LA
FONDATION INTACT

La Fondation Intact effectue des investissements importants
pour appuyer les programmes qui favorisent I'indépendance et
la force de caractere des jeunes qui en ont le plus besoin et pour
aider a trouver des solutions d’adaptation aux changements
climatiques. En 2016, elle a versé plus de 4,5 millions de dollars
et a travaillé avec plus de 130 organismes a travers le pays pour
appuyer les projets qui viennent en aide aux jeunes a risque ou
trouver des solutions d’adaptation aux changements climatiques.
Voici quelques-uns des projets que la Fondation Intact a été ravie
de souteniren 2016:

Une clinique pédiatrique pour un quartier vulnérable
de Toronto

'hopital St. Michael’s a Toronto a formé un partenariat
unique en son genre avec des écoles primaires situées
dans des quartiers du centre-ville dans le but de mettre sur
pied une clinique pédiatrique offrant tous les services. La
Fondation Intact appuie la mise en place d'une de ces
cliniqgues a I'école publique Nelson Mandela dans la
communauté de Regent Park afin d’aider les enfants aux
prises avec un probleme de développement a recevoir plus
rapidement un diagnostic médical. Selon la Dre Sloane
Freeman, pédiatre et responsable du programme de santé
au centre-ville de I’hdpital St. Michael’s, « le don d’Intact fait
une énorme différence. En rejoignant un plus grand nombre
d’enfants, nous espérons changer plus de vies et obtenir de
meilleurs résultats en ce qui concerne leur développement ».

Aider les jeunes a risque a intégrer et a réintégrer le
marché du travail

La Fondation Intact investit dans Mission Possible, une
entreprise sociale située dans l'est du centre-ville de
Vancouver qui aide les jeunes a surmonter les obstacles
de I'emploi comme les problémes de santé mentale, des
événements traumatiques vécus ou le manque d’éducation.
Grace au programme de préparation professionnelle des
employés, I'entreprise fournit aux jeunes a risque les outils
et leur enseigne les compétences dont ils ont besoin pour
intégrer ou réintégrer le marché du travail et exceller non
seulement au travail, mais dans la vie.
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Trouver des logements stables pour les jeunes a risque
et sans-abri

Le programme Phoenix aide les jeunes a risque et les jeunes
sans-abri a trouver des logements stables en plus de leur
offrir d’autres services d’aide au besoin. L'organisme offre
toute I'année un endroit sécuritaire d’urgence, une résidence
a long terme et un programme d’aide a la vie autonome
avec du personnel de soutien demeurant sur place. Ses
programmes visent a aider les jeunes a accroitre leur
résilience, leur confiance en soi et les aptitudes qui les
aideront a progresser vers I'indépendance.

Appuyer une ligne téléphonique gratuite, confidentielle
et accessible pour les jeunes et leur famille

La Fondation Intact est heureuse d’appuyer la Fondation
Tel-jeunes, un service d’intervention gratuit, confidentiel,
fourni par des conseillers en intervention, accessible
24 heures par jour, 7 jours par semaine, pour les jeunes et
leur famille. Ses principaux services de consultation visent
les jeunes de 5 a 20 ans. L'organisme souhaite, d’une part,
former de jeunes intervenants qui auraient un effet positif
sur la vie d’autres jeunes et, d’autre part, fournir a ces jeunes
intervenants les outils qui leur permettent de déterminer qui
sont les jeunes a risque, de maniére a pouvoir les diriger vers
des conseillers qui peuvent réellement faire une différence
positive dans leur vie. Lorganisme forme actuellement le
personnel des écoles sur les facons d’aider les jeunes qui
ont des problémes psychologiques ou d’abus et qui peuvent
avoir besoin de conseils.

LENGAGEMENT DE NOS EMPLOYES

Intact maintient son soutien de longue date a Centraide

Au cours de la derniere année, nos employés d’un océan a l'autre
ont amasseé plus de 1,3 million de dollars en dons directs et lors
d’activités de collecte de fonds qui ont eu lieu au cours de la
campagne en milieu de travail a I'automne. La Fondation Intact
a versé un montant équivalent aux fonds recueillis, pour une
contribution totale impressionnante de 2,6 millions. Ces fonds
permettront a Centraide d’offrir des programmes et des services
indispensables aux Canadiens partout au pays.

Soutenir les activités communautaires de nos employés

Chez Intact, nous demeurons fideles a notre engagement a
soutenir nos employés qui s'impliquent dans leur communauté
et nous les encourageons activement a contribuer au bien-étre
de la société, par I'intermédiaire du Programme des employés
dans la collectivité. Les employés regoivent jusqu’a 1 000 dollars
pour soutenir des organismes enregistrés aupres de I’Agence
du revenu du Canada, que ce soit par jumelage de dons ou
rétribution des heures de bénévolat. De plus, nous les encoura-
geons a profiter d’une journée de travail en semaine pour faire du
bénévolat dans la collectivité avec leurs équipes.
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Dans le cadre de ce programme, nos employés ont consacré plus
de 14 000 heures de bénévolat a plus de 370 organismes partout
au pays. Les employés d’un océan a l'autre ont investi temps et
efforts afin d’aider leurs communautés a prospérer. Par exemple,
les employés d’Intact Assurance de Saint-Hyacinthe ont préparé
et distribué plus de 90 paniers d’aliments pour les gens de la
région qui sont dans le besoin. A Toronto, nos employés ont
permis a des gens de sortir de l'itinérance en les aidant a se
meubler grace a un projet de bénévolat de trois jours avec
I'organisme Furniture Bank. Dans la région de I’Atlantique,
les employés ont travaillé avec Habitat pour I'humanité a la
construction de maisons. Ceux de Calgary ont aidé I'organisme
Little Warriors a entretenir les locaux ol des victimes d’abus agés
de 8 a 12 ans recoivent des traitements.

Trouver des solutions a
I'itinérance grace a
I'organisme Chez Toit

Chez Toit cherche des solu-
tions a long terme a l'itiné-
rance en investissant dans
des collectivités locales et dans
I’éducation publique. Intact
est fiere d’avoir été partenaire
de la campagne nationale des
tuques pour la sixieme année
consécutive en 2016. Les
employés, les courtiers et les
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partenaires d’Intact de partout au Canada se sont réunis pour
vendre des tuques et des mitaines en collaborant avec les collec-
tivités ou ils vivent et travaillent. Grace a son soutien continu des
jeunes a risque, Intact a versé 100 000 dollars pour appuyer Le
projet en amont, une initiative de Chez Toit qui élabore des stra-
tégies communautaires en milieu scolaire visant a réduire I'itiné-
rance chez les jeunes.

NOS COMMANDITES

Intact Assurance poursuit son partenariat de longue date avec
Patinage de vitesse Canada en soutenant les clubs locaux et
le réle important qu’ils jouent dans la vie des futurs athletes
canadiens. En 2016, nous avons bonifié notre programme
Relais des médaillés, en investissant 70 000 dollars dans les
clubs locaux de patinage de vitesse a travers le Canada. Les dons
versés dans le cadre du programme ont été augmentés a
5 000 dollars et comprennent un grand prix de 10 000 dollars
pour renforcer la capacité des clubs locaux.

En ce qui concerne notre commandite de sports professionnels,
Intact Assurance choisit des partenariats qui interpellent les
Canadiens. Parmi ceux qui se sont poursuivis en 2016, mention-
nons ceux avec les Flames de Calgary, les Maple Leafs de Toronto
et les Canadiens de Montréal. En plus de ces partenariats,
belairdirect est I'assureur officiel des équipes de football les
Alouettes de Montréal, les Tiger-Cats d’Hamilton et les Eskimos
d’Edmonton.
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POLITIQUES PUBLIQUES

Partout ou Intact exerce ses activités, nous nous intéressons aux grandes questions de politiques
publiques qui sont susceptibles d’avoir une incidence sur notre entreprise, nos communautés et la
société en général. Opérant dans un secteur d’activité fortement réglementé, notre entreprise est
touchée par les modifications apportées a la réglementation et aux politiques régissant le domaine de
I’'assurance et nous sommes préoccupés par I'acces a des produits d’assurance abordables. Nous nous
engageons a faire preuve de transparence en ce qui a trait a nos politiques publiques et nos contribu-
tions politiques, toutes ces activités étant guidées par diverses politiques et procédures internes.

Intact participe aux questions de politiques publiques de diverses
facons:

* Nous surveillons les activités gouvernementales et les
développements concernant les lois et les reglements qui
entreront en vigueur pour continuer d’étre au fait des
questions pertinentes.

* Nous dialoguons avec des représentants élus, des fonction-
naires et des organismes de réglementation et de défense
pour leur faire connaitre les points de vue d’Intact.

* Nous participons au processus d’élaboration des politiques
pertinentes (p. ex. des consultations auprés du public et/ou
de l'industrie) en offrant des solutions, nos idées ou notre
expertise, dans le but de proposer des solutions de politiques
saines.

ADAPTATION AUX CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

Les fortes intempéries des derniéres années ont renforcé notre
conviction selon laquelle le Canada doit prendre en compte le
changement significatif des conditions météorologiques. Nous
devons faire en sorte que notre société, nos villes, nos commu-
nautés et nos infrastructures deviennent plus résilientes face
aux changements climatiques. Les parties prenantes doivent
adopter une démarche multidimensionnelle, et tous ont un réle a
jouer, que ce soit I'industrie, les consommateurs, les organismes
non gouvernementaux ou les divers paliers de gouvernement.
Nous participons au dialogue avec les gouvernements afin de
promouvoir le besoin d’adapter le Code du batiment aux risques
liés aux changements climatiques et aux fortes intempéries, de
mettre a jour la cartographie des inondations dans les régions
urbaines, d’améliorer les pratiques de planification de I'amé-
nagement du territoire et d’investir dans les infrastructures de
gestion des eaux pluviales.
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ABORDABILITE DES PRODUITS D’ASSURANCE

En 2016, le dollar canadien a chuté a son niveau le plus bas
depuis 2003, alors que la hausse des colts attribuables aux
phénoménes météorologiques violents a eu pour effet
d’augmenter le colt de I'assurance pour les Canadiens. Bien
qu’une faible devise canadienne donne un avantage concur-
rentiel aux exportateurs, de grandes fluctuations ont tendance
a provoquer des ondes de choc pour les entreprises et les
consommateurs. La hausse des colts des importations et
la hausse des prix des aliments annulent les avantages de la
baisse du prix de I'essence, ce qui réduit le pouvoir d’achat des
consommateurs canadiens. Intact est déterminée a adapter
ses politiques, ses processus et ses produits tout en collabo-
rant avec les organismes de réglementation pour découvrir de
nouvelles occasions novatrices de maintenir des produits
d’assurance abordables pour les entreprises et les
consommateurs canadiens.

INNOVATION EN MATIERE DE
REGLEMENTATION

Les attentes des consommateurs évoluent a un rythme élevé, et
ce rythme ne fera que s’accélérer. Nous avons besoin d’un cadre
réglementaire moderne et novateur qui offre aux participants de
I'industrie de 'assurance la souplesse nécessaire pour s’adapter
a cette évolution du marché de consommation. Intact est
déterminée a répondre aux besoins changeants des clients.
En 2016, Intact a recu I'approbation réglementaire pour trois
nouveaux produits d’assurance pour covoiturage en Alberta,
en Ontario et au Québec, lesquels ont été élaborés en collabora-
tion avec les organismes de réglementation. Nous nous sommes
engagés a travailler avec les organismes de réglementation et les
décideurs al’échelle du Canada afin d’adapter le cadre réglemen-
taire de I'assurance a cette nouvelle réalité des consommateurs.
Le travail en cours au niveau de l'autorité de réglementation des
services financiers (FSRA) en Ontario est encourageant.



NOTRE CONTRIBUTION A
L'ECONOMIE

En 2016, nous avons injecté plus de 8 milliards de dollars dans I’économie canadienne en salaires et
avantages sociaux aux employés, en commissions versées aux courtiers sur la vente de nos produits,
en reglements destinés a aider nos clients a reprendre le cours normal de leur vie, en achats de biens
et services aupres de fournisseurs, en taxes et en impo6ts payés aux instances gouvernementales, en
dividendes et en intéréts de méme qu’en dons aux organismes de bienfaisance. Les sinistres liés aux
catastrophes ont réduit les répercussions comptables de nos impots sur les bénéfices, ainsi qu’une perte
de placements engagée en 2015, mais qui n’est pas déductible avant 2016.

IMPOTS ET TAXES PAYES (EN MILLIERS DE DOLLARS)

Impots Taxes sur les
surles primes et impéts Total des taxes et imp6ts
bénéfices de prévention
2016 2016 2016 2015 2014
Fédéral -12223 -12223 136440 88889
T.-N.-L. -742 8810 8068 9451 7467
[.-P-E. -42 327 285 455 396
N.-E. -512 8393 7880 11044 9338
N.-B. -221 3259 3038 4397 3811
Qc 982 78059 79042 108 340 97 148
Ont. -2535 104917 102 381 145828 123728
Man. -161 3164 3003 3984 3482
Sask. -40 917 876 1042 877
Alb. -1918 55058 53140 60 850 48 655
C.-B. -1031 23571 22 540 27253 19985
Yn -13 131 118 187 150
T.N.-O. -22 391 368 525 511
Nt -4 74 69 83 75
Pr;‘fit:lial 6264 287077 280812 373444 315631
Total : -18488 287077 268 589 511885 404 521
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NOS BUREAUX

Intact Corporation financiére

Calgary 2220, 32" Ave NE, Calgary (Alberta) T2E 6T4

Montréal 2020, route Transcanadienne, bureau 101, Dorval (Québec) HOP 2N4
Ottawa 1837 Woodward Drive, Ottawa (Ontario) K2C OP9

Toronto 1500 - 700 University Avenue, Toronto (Ontario) M5G 0A1

Toronto 64 Fordhouse Blvd, Toronto (Ontario) M8Z 5X7

Intact Assurance

Anjou 7101, rue Jean-Talon Est, Anjou (Québec) H1M 3T6

Calgary 311 & 321 6" Avenue S.W., Calgary (Alberta) T2P 3H3

Dartmouth 200 - 20 Hector Gate, Dartmouth, (Nouvelle-Ecosse) B3B 0K3
Durham 59 Westney Road South, Ajax (Ontario) L1S 2C9

Edmonton 700 - 10830 Jasper Avenue, Edmonton (Alberta) T5) 2B3
London 800 - 255 Queens Avenue, London (Ontario) N6A 5R8

London 250 York Street, London (Ontario) N6A 6K2

Mississauga 900 - 6925 Century Avenue, Mississauga (Ontario) L5N 7K2
Moncton 770, rue Main, 9e étage, Moncton (Nouveau-Brunswick) E1C 1E7
Montréal 100- 2020, boul. Robert-Bourassa, Montréal (Québec) H3A 2A5

belairdirect

Alma 950, avenue Du Pont Sud, Alma (Québec)

Anjou 7101, rue Jean-Talon Est, Anjou (Québec) H1IM 3T6

Chicoutimi 1401, boul. Talbot (Place du Royaume), Chicoutimi (Québec)
Edmonton Suite 500, 10115 100A Street NW, Edmonton, (Alberta) T5) 2W2
Joliette 1075, boul. Firestone (Galeries Joliette), Joliette (Québec) J6E 6X6
Ottawa 200 - 1111 Prince of Wales Drive, Ottawa (Ontario) K2C 3T2
Toronto 1100 - 700 University Avenue, Toronto (Ontario) M5G 0A2
Québec 700 - 5700, boul. des Galeries, Québec (Québec) G2K OH5
Sherbrooke 2655, rue King Ouest, Sherbrooke (Québec)

Saint-Jéréme 500, boul. des Laurentides, Saint-Jérome (Québec)

St. John's 35 Blackmarsh Road, St. John'’s (Terre-Neuve) A1E 1S4
Trois-Riviéres 4085, boul. des Recollets, Trois-Riviéeres (Québec)
Val-d'Or 1651, 3¢ Avenue, Val-d'Or (Québec)

Vancouver Suite 600, 750 Cambie Street, Vancouver
(Colombie-Britannique) V6B 0A2

BrokerLink
Calgary 100 - 4124 9th Street S.E., Calgary (Alberta) T2G 3C4

Ottawa 300- 1400, boul. Saint-Laurent, Ottawa (Ontario) K1K 4H4

Québec 400- 5700, boul. des Galeries, Québec (Québec) G2K 0H5

Saint-Hyacinthe 2450, rue Girouard Ouest, Saint-Hyacinthe (Québec) J2S 3B3

Saint John 1400 - 1, rue Germain, Saint John (Nouveau-Brunswick) E2L 4V 1

St. John's Edifice Beothuck, 5e étage, 20 Crosbie Place, St. John’s (Terre-Neuve) A1B 3Y8
Toronto 1500 - 700, avenue University, Toronto (Ontario) M5G 0A1

Victoria 246 - 2401C Millstream Road, Victoria (Colombie-Britannique) VOB 3R5
Vancouver 1100 - 999 West Hastings Street, Vancouver (Colombie-Britannique) V6C 2W2
Winnipeg 400 - 386 Broadway Avenue, Winnipeg (Manitoba) R3C 3R6

Toronto 700 - 48 Yonge Street, Toronto (Ontario) M5E 1G6

Jevco

Mississauga 100 - 4 Robert Speck Parkway, Mississauga
(Ontario) L4Z 151

Mise en garde relative aux énoncés prospectifs

Certaines des déclarations incluses dans la présente déclaration sur les plans actuels et futurs, les attentes et les intentions, les résultats, les niveaux d’activité, le
rendement, les objectifs ou les réalisations ou tout autre événement ou développement futur sont des énoncés prospectifs. Ces énoncés prospectifs comprennent,
entre autres, des déclarations concernant nos valeurs et nos intentions, notre vision, nos priorités et nos objectifs stratégiques, y compris nos activités environnemen-
tales et caritatives. Les lecteurs ne devraient pas se fier outre mesure a ces déclarations, étant donné que nos résultats et nos intentions pourraient différer sensiblement
des attentes exprimées ou sous-entendues dans ce rapport, en raison d’un certain nombre de facteurs importants. Tous les énoncés de nature prospective contenus
dans la présente déclaration sont visés par ces mises en garde et les mises en garde figurant aux sections Mise en garde concernant les énoncés de nature prospective et
Gestion des risques (sections 17 a21) du rapport de gestion pour I'exercice clos le 31 décembre 2016.

MPIntact Petites Lignes Droites Dessin, Intact Dessin, Intact Assurance Dessin sont des marques de commerce déposées d’Intact Corporation financiere.
MCCentre Intact d’adaptation au climat est une marque de commerce d’Intact Corporation financiére. ®belairdirect. & Dessin est une marque déposée de La
Compagnie d’assurance Belair inc. utilisée sous licence. ®BrokerLink & Dessin est une marque de commerce déposée de Canada Brokerlink Inc. utilisée sous licence.
MCTuro est une marque de commerce de Turo, Inc., utilisée sous licence. MPUber est une marque déposée de Uber Technologies, Inc., utilisée sous licence. Toutes les
autres marques de commerce sont la propriété de leur propriétaire respectif, utilisées sous licence. ©2017 Intact Corporation financiére. Tous droits réservés.
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