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À nos affaires aujourd’hui
afin de bâtir pour demain
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À nos affaires aujourd’hui
afin de bâtir pour demain

Braver la tempêteBraver la tempêtepp

Solidifier les basesSolidifier les bases

Se préparer aux nouvelles tendancesSe préparer aux nouvelles tendancesp pp p

Bâtir pour demainBâtir pour demainpp

En pensant à demainEn pensant à demain
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Braver la tempête
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Qu’advient-il de l’inflation?
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Augmentation des prix des aliments au Canada
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Source : Aliments achetés en magasin, tableau CANSIM 326-0020, Statistique Canada



Le canard n’a toujours pas la tête hors de l’eau

Courbe prévisionnelle de l’augmentation 
des prix des aliments au Canada 
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Source : Prévisions de Les Compagnies Loblaw limitée (sujet à modifications)



Le marché demeure inégal
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Solidifier les bases

500M$500M$
EN INFRASTRUCTURE
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Solidifier les bases

500M$500M$
DANS NOS MAGASINS
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La face cachée de la lune
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Se préparer aux nouvelles tendances

VVIEILLISSEMENTIEILLISSEMENT
DEDE LALA CLIENTÈLECLIENTÈLE

PPRODUITSRODUITS
ETHNIQUESETHNIQUES

CCLIENTÈLELIENTÈLE
URBAINEURBAINE
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Vieillissement de la clientèle

Près de 500 pharmacies
Possibilité de 200 autres 

Stabilité du nombre de 
pharmaciens

pharmacies de plus 
petite surface

p
Près de 100 cliniques 
médicales
S té t bi êtSanté et bien-être
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Petite pharmacie Dennis’ no frills (ouverte depuis le 21 juillet 2010)



Produits ethniques

T&T
Profiter des synergies
M hé i d

Trois nouveaux magasins 
dans les 12 prochains mois

Marché en voie de 
doubler

Nouvelle installation 
centralisée de cuisine et 
boulangerie de 33 700 pi2boulangerie de 33 700 pi2

14

T&T Supermarket, Ottawa (ouvert depuis le 28 octobre 2009) Marché de nuit T&T à Toronto (du 6 au 8 août 2010)



Clientèle urbaine

Maple Leaf Gardens, TorontoMaple Leaf Gardens, Toronto Bloor Street Market, TorontoBloor Street Market, Toronto
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Paul’s no frills, VancouverPaul’s no frills, VancouverMarché de l’île, MontréalMarché de l’île, Montréal



Bâtir sur des bases solides
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Joe Style frais

Toute la valeur d’une 
grande marque

Magasins autonomes
Cosmétiquesg

Rendement exceptionnel
Amélioration de la chaîne 
d’ i i t

q
Joe – côté droit des 
magasins

d’approvisionnement
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Joe Style frais, Montréal (ouvert depuis le 26 août 2010) Joe Style frais, Vancouver (ouverture prochaine)



Services financiers le Choix du Président…
Un moteur de croissance

Immense crédibilité
1,2 M de cartes de 
crédit
1,0 M de comptes de 

CESSEZ DE PAYER DES FRAIS BANCAIRES.
services bancaires

CESSEZ DE PAYER DES FRAIS BANCAIRES.

Services 
bancaires

Carte de 
crédit Assurance

Mobilité Points PC

Au premier rang en matière
de satisfaction de la clientèle

i l b d dét il di d t ill
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Mobilité Points PC parmi les banques de détail canadiennes de taille moyenne

Source : J.D. Power and Associates, Canadian Retail Banking Customer Satisfaction Studies 



En pensant à demain

Incertitude Incertitude 
certainecertaine Rester calme Rester calme 

et centré… et centré… 

La constance La constance 
est la clé du est la clé du 

c’est c’est 
primordialprimordial

succèssuccès Voir les Voir les 
choses de choses de 

Ne pas violer Ne pas violer 
les «les « espaces espaces 

i t diti t dit

l’extérieurl’extérieur
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interditsinterdits »»
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